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El Plan de Accion 2026 de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.
(ESPA), como instrumento estratégico permite definir acciones orientadas a
garantizar la eficiencia operativa y la transparencia en la gestion de los recursos de
la Empresa en beneficio de la comunidad. De acuerdo con la Ley 1474 de 2011, este
documento ademas de ser un requisito legal, es la hoja de ruta que permite
transformar los objetivos institucionales en beneficios tangibles para la comunidad
acacirefia desde pilares como de gestion como la Optimizacion de Servicios,
Transparencia y Rendicion de Cuentas, Gestion de Inversion, Mitigacion de Riesgos.
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Presentacion

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2026 EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS ESP (ESPA).

« Naturaleza Juridica y Marco Estratégico

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias (ESPA ESP), como Empresa Industrial y
Comercial del Esfade del orden municipai, enfoca su gestion en el fortalecimiento de su
mision y vision institucional. Para ello, utiliza el Plan de Accién como herramienta
estratégica y carta de navegacion, asegurando el cumplimiento de su objeto social definido
originaimente en el Decreto Municipal No. 004 de 1998 y actualizado mediante los Acuerdos
de Junta Directiva No. 010 de 2005 y No. 02 de 2011, siempre bajo el marco de la Ley 142
de 1994 (Régimen de Servicios Puablicos).

Aunque la ESPA se rnige por el derecho privado, su naturaleza como entidad publica
descentralizada de la Rama Ejecutiva (Ley 489 de 1998) la compromete a integrar
lineamientos de Gestion Pablica Moderna. Esto permite crientar la organizacion hacia la
eficiencia administrativa y la satisfaccion integral de sus usuarios.

El presente plan se fundamenta en las metas del Plan Nacional de Desarmollo 2022-
2026, “Potencia Mundial de la Vida” (Ley 2294 de 2023), el cual pricriza la ampliacion de
cobertura y el cierre de brechas de acceso a servicios publicos entre las zonas urbanas y
rurales. En este contexto, la ESPA adopta las directrices del articulo 275, “Programa Agua
es Vida”, para garantizar soluciones de agua potable y saneamiento basico con enfoques
diferenciales, de género y temtonales, prionzando a la poblacién vulnerable y sujetos de
especial proteccion constitucional.

De manera complementana, la ESPA articula sus acciones con el Plan de Desarrollo
Municipal “Recuperemos Acacias” (2024-2027). Para ia vigencia 2026, la entidad ha
unificado sus metas institucionales con los siguientes ejes estratégicos del municipio: Eje
3: Vivienda y Territorio: A través del programa de Servicios Publicos. Eje 5: Ambiente,
Desarrollo Sostenible y Gestion del Riesgo: Mediante el programa de Medio Ambiente
y Cambio Climéatico.

Bajo este panorama normativo y estratégico, la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
ESP presenta la actualizacion de su Plan de Accion Institucional para la vigencia 2026,
consolidando asi el compromiso con el desarrollo social, la sostenibilidad ambiental y la
excelencia operativa en beneficio de la comunidad.

Vigita:
¢ SupeTIerY
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1 Marco Estratégico Institucional

Somos una empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad y enfoque de
responsabilidad social que brinda calidad de vida y genera bienestar a la
comunidad Acacirefia.

1.4 VISION

En 2028, ESPA E.S.P. serd reconocida a nivel municipal y regional como una
empresa con altos estandares en la prestacion de los servicios publicos de
acueducio, alcantarnilado y aseo.

! i~ - o | . + ~ 3 - e
valores mHstiuciionaies

Honestidad
Respeto

Justfcsa
Diligencia

1.4 Obietivos Estratéaicos
I.%9 LSERJELUIVUS Lol alTyiLus

\ Usuarios: Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, con la mejora continua
| de los procesos y servicios ofrecidos.

‘1\_',.-‘
,L—, -

(" \ Financiera: Asegurar ia sostenibilidad econdmica y la viabilidad financiera de la
\ / empresa.
S ".

; \ Ambiental: Generar cultura ambiental para la conservacion y preservacion del medio
\/ del medio ambiente y la preservacion de los cuerpos de agua.

{ Proceso:s Suministrar los servicios de acueducto, aicantarillado y aseo bajo altos
\ | estandares de prestacion.

j Aprendsza;e y Crecimiento: Contar con un capital humano comprometido y competente,
\ tecno!ogla apropiada y herramientas de gestion para el desarrolio de los procesos.

_ 1 , % Atencide of (Hente ; 1 i
O UM O ESPAGII i $ £7 /RT3 70 : 8, Borrie Contre (5} www.espacadias.com
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2 Marco Normativo y de Referencia

El marco normativo y de referencia para la elaboracion del Plan de Accion Institucional (PAD)
en Colombia para la vigencia 2026 se fundamenta en las leyes de planeacion,
transparencia y €l modelo de gestion pablica vigente:

+» Marco Normativo (Base Legal)

» Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo): Establece en sus
articulos 26 y 29 la obligacidn de los organismos ptblicos de elaborar planes de
accion basados en los planes de desarmolio.

» Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Ei articulo 74 exige que el PAl
especifique objetivos, esirategias, pmyedos metas, responsables y la distribucion
presupuestal de los proyectos de inversion.

» Decreto 1081 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia, que
compila directrices sobre planeacion y gestion institucional.

» Decreto 612 de 2018: integra diversos planes institucionales y estrategicos que
deben ser publicados anualmente antes del 31 de enero, incluyendo el plan de
accion.

» Ley 2195 de 2022: Adopta medidas de transparencia y lucha contra la corrupcion,
influyendo en la integridad de la planeacion institucional.

« Marco de Referencia Técnico y Estratégico

~ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Actualizado por el Decreto
1499 de 2017, es el marco de referencia principal para la gestion publica, articulando
la planeacién institucional con el desempefio y el control.

» Plan Nacional de Desarrolio (PND) 2022-2026: Ei PAl debe alinearse con las
metas y prioridades estratégicas nacionales definidas para este cuatrienio.

» Manua! de Direccionamiento Esfratégico y Planeacion (DAPRE): Ofrece
lineamientos metodologicos para formular objetivos bajo
criterios SMART (Especificos, Medibles, Realizables, Relevantes y Limitados en el
tiempo).

~ Lineamientos de Funcién Pablica y DNP: El Departamento Administrativo de a
Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion emiten guias y
manuales actualizados (como el Manual M-PG-02 de 2025) para la formulacion de
la planeacion institucional.

« Componentes Clave del PAI 2026

Para la vigencia 2026, como mecanismo de foriaiecimiento de la presente herramienta de
planeacién institucional se tendra en cuenta:

» Participacion ciudadana: Invitacion a grupos de interés para formular comentarios
antes de la adopcion final.

é““& lfmm-l(h-m- R T ‘;} ‘mﬂn Ms
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» Articulacion presupuestal: Definicién clara de recursos y proyectos de inversion.

» Enfoques transversales: Inclusion de dimensiones sociales, ambientales y de
género en linea con estandares intemacionales y politicas pablicas de largo plazo
(CONPES).

3 Diagnéstico del Proceso

ISIS el |

Se fundamenta en su capacidad operativa, financiera y administrativa tras el
cierre de la vigencia 2025.

« Capacidad Operativa y de Servicio

v Acueducto: La empresa mantiene un enfoque en la optimizacion de la bocatoma
de las blancas, la cual abastece el 90% del agua al casco urbano del municipio. con
inversiones proyectadas que superan los $ 11.000 millones

» Propésito: Esta inversion esta proyectada para garantizar el cumplimiento de
metas de calidad y continuidad (fijadas en un 99%) para el servicio de acueducto
dentro de su perimetro de servicio de municipio.

» Contexto de Ejecucion: Este recurso se distribuyen en el proyecto de corto, plazo
que incluyen la construccion y optimizacion de infraestructuras de la bocatoma de
las blancas.

~ Autoridad Aprobatoria: aprobado por Cormacarena (Corporacion Auténoma
Regional), mediante resoluciones como la PS-GJ 1.2.6.15.0498 expediente No.
130.07.002.116 para el casco urbano.

» Este monto representa el horizonte financiero necesario para que la ESPA
E.S.P. cumpia con la normativa ambiental.

v Alcantarillado: La empresa mantiene un enfoque en la optimizacién de
la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) y el cumplimiento del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), con inversiones proyectadas
que superan los 3 26.000 millones a largo piazo.’

» Proposito: Esta inversion esta proyectada para garantizar e! cumplimiento de
metas de calidad y continuidad (fijadas en un 95%) para los servicios de
acueducto y alcantariliade en el municipio.

» Contexto de Ejecucién: Estos recursos se distribuyen en proyectos de corto,
mediano y largo plazo que incluyen la construccidbn y optimizacion de
infraestructuras como laPlanta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) tanto en el casco urbano como en centros poblados (ej. El Diamante y
Dinamarca).

vigila
Superser

! Valores tentativos para la inversion en los proyectos, obras v actividades estipulados en el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos en el Municipio de Acacias en un plazo de 10 afios segun lo aprobado en la 1
Resolucion N° PS-GJ 1.2 6.22 1084 del 03 de Agosto de 2022, del Expediente No.5.37.04.099. ol
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» Autoridad Aprobatoria: Ei PSMV bajo el cual se proyectan estas inversiones fue
aprobado por Cormacarena (Corporacién  Autonoma Regional), mediante
resoluciones como la PS-GJ 1.2.6.22.1084 de 2022 para el casco urbano.

» Este monto representa el horzonte financiero necesario para que la ESPA
E.S.P. cumpla con la normativa ambiental de vertimientos y mejore el saneamiento
basico en su jurisdiccion hacia el afio 2026 y periodos siguientes.

» Necesidad de Nuevas Rutas Rurales

» Gestion de Residuos: Se ha identificado la necesidad interna de abrir nuevas
rutas de recoleccién en zonas rurales. El barmdo de calles actualmente cubre
aproximadamente el 70% de la cabecera municipal, lo que representa un area de
mejora para 2026.

Actuaimente, la ESPA opera 18 rutas de recoleccion que cubren el area urbana y solo
una parte del sector rural. Se ha identificado la necesidad de abnr nuevas rutas en zonas
rurales debido a:

» Crecimiento poblacional: El aumento de asentamientos en la periferia y zonas
rurales exige ampliar la cobertura para evitar botaderos a cielo abierio.

~ Objetivos del Plan de Desarrollo: E! plan municipal 2024-2027 busca reducir
brechas de bienestar social, lo que incluye llevar servicios basicos a comunidades
rurales previamente desatendidas.

» Mejora en el Barrido de Calles

El barrido de calles cubre actualmente cerca del 70% de la cabecera municipal,
limpiando diariamente unos 29 kilometros de vias con un equipo de 18 personas.

Para 2026, este servicio se consitdera un area de mejora por los siguientes faciores:

~ Déficit de cobertura: E! 30% restante de la zona urbana presenta acumulacion de
residuos en espacic pubiico, io que afecta la calidad del servicio percibida por la
ciudadania.

» Actualizacion del PGIRS: El Plan_de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
(PGIRS) de Acacias {vigente hasta 2027) exige metas progresivas de limpieza y
barrido para asegurar la eficiencia institucional.

» Mantenimiento de infraestructura: Con la reciente inversion en mejoramiento de
vias urbanas, la empresa requiere ampliar sus rutas de barido para cubrir las

nuevas areas pavimentadas.

Para gestionar esias necesidades, la empresa realiza seguimientos trimestrales de R

sus indicadores para ajustar la operatividad de cara a los compromisos de 2026. ,,;
&
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» Desempeiio institucional: Al cierre del Tercer trimestre de 2025, el Plan de Accion
mostraba un avance del 72%, reflejando una ejecucién constante de sus 41
actividades programadas en 13 areas.

¢ Situacion Financiera y Administrativa

» Gestion Estratégica: La ESPA para la vigencia 2026 esta alineada con el Plan de
Desarrollc Municipal "Recuperemos Acacias” (2024-2027) con su producto:
“Mejorar la cobertura calidad de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el drea urbana y rural del municipio, mediante la reposicion
y tecnificacién del pargue automofor y adquisicion de bamredora” y el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026.

» Estados Financieros: La ESPA publica trimestralmente sus estados financieros,
permitiendo un monitoreo del flujo de caja para proyectos de inversion en
infraestructura de servicios.

» Talento Humano: El enfoque intemo para 2026 prioriza el aprendizaje y crecimiento
{5° Objetivo Estratégico), buscando contar con personal competente y tecnologia
apropiada para el desarrolio de procesos.

+ Control Interno y Gobernanza

» Evaluacién y Seguimiento: Existe un sistema robusto de auditoria interna. En
noviembre de 2025 se entregaron informes finales sobre procesos de gestion
estratégica, lo que sirve de base para el diagnostico de 2026.

» Renovacion Equipo Directivo: Para el periodo 2026-2029, se ha establecido la
designacion de nuevos Jefes de control interno para las entidades descentralizadas
de Acacias, incluyendo la ESPA, bajo el Decreto 115 de 2025.

» Transparencia: La gerencia realizé su rendicion de cuentas de la vigencia 2025 en
diciembre del mismo afic, consolidando fa informacion de metas cumplidas y retos
pendientes para el nuevo Plan de Accion.

4. Fortalezas y Desafios Identificados

Componente Estado Actual (2026)
Infraesfructura Necesidad de actualizacion hidraulica en camaras de alcantarillado para
optimizar la circulacion de aguas residuales.
Cobertura Desafic de expandir servicios de aseo y bamdo a la totalidad del area
urbana y sectores rurales estratégicos.
Cumplimienfo Alineacion con indicadores de consumo sostenible y acceso a agua
potabie (histéricamente superiores al 60%).
Tecnologia Requenmiento de modemizacion en herramientas de gestion para
procesos adminisirativos y de atencion al cliente.

Atencion al (lente
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La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP (ESPA) proyecta para la vigencia
2026, centrar su gestion alineada con las metas del plan de desarrollo local y ios desafios
ambientales y de seguridad de ia region del Meta.

A continuacion, se presenta el analisis bajo la metodologia PESTEL (Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal):

1. Factor Politico y Estratégico

» Alineacion con el Plan de Desarrolio: El Plan de Accion Institucional (PAI) debe
responder directamente al Plan de Desarrollo Municipal "Recuperemos Acacias”
(2024-2027), liderado por el coronel Carlos Julio Plata Becerra. Las prioridades
incluyen el impulso al turismo y Ia agroindustria, lo que demanda una infraestructura
de servicios publicos robusta.

- Politicas Nacionales: Persiste la necesidad de articularse con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, enfocandose en la equidad y el acceso universal al agua
potable. De igual manera las perspectivas politicas conducen a propiciar la
construccion de un temritorio mas sequro, teniendo en cuenta las afectaciones
relacionadas con violencias o conflictos armados

2. Factor Economico

~ Inversién en Infraestructura: Se requiere la gestion de recursos para la
adquisicién de maquinaria y vehiculos que garanticen la continuidad en la prestacion
de servicios de acueducto, alcantanliado y aseo.

» Desarrollo Local: El crecimiento de Acacias como centro turistico y productivo en
2026 aumenta la demanda estacional de servicios, impactando la planeacion
financiera y operativa de ia ESPA.

3. Factor Social

» Expansion de Cobertura Rural: Existe una presion social y metas de gobierno
para ampliar la recoleccién de residuos solidos y el bamdo de calles hacia los
centros poblados rurales y nuevas rutas de recoleccion.

» Cultura Ciudadana: La reduccion de brechas de bienestar social es un pilar del
municipio, lo que implica programas de consumo sostenible y educacion ambiental
para la comunidad.

4. Factor Tecnologico
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» Energias Renovables: Implementacion de sistemas de iluminacion publica con
fuentes no convencionales de energia renovable, enfocados en mejorar la
seguridad vial y publica en zonas rurales.

» Transformacion Digital: Fortalecimiento de la segunidad de la informacion y
digitalizacién de tramites bajo los lineamientos de la Oficina TIC municipal.

5. Factor Ambiental

» Adaptacion al Cambio Climatico: Acacias enfrenta riesgos por el Fenomeno de El
Nifio y olas de calor que afectan la disponibilidad de fuentes hidricas. El PAI debe
incluir medidas de contingencia para asegurar el suministro de agua potable en
periodos de sequia.

» Gestion de Residuos: Cumplimiento de indicadores de gestién ambiental colectiva
y disposicion final técnica en el marco de las normativas de Cormacarena.

6. Factor Legal y de Seguridad

» Marco Normativo: Sujecion a la Ley 142 de 1994 (Servicios Publicos Domiciliarios)
y el Decreto 1575 de 2007 para el control de calidad del agua.

~ Segquridad Ciudadana: El entorno de seguridad en el Meta para 2028 influye en la
operatividad en zonas rurales. Se han intensificado operativos de la Policia para
proteger la infraestructura critica y el personal operativo en campo.

» Control Interno: Eleccion obligatoria de Jefes de control interno para el
periodo 2026-2029, cuya finalidad es velar por la transparencia y eficiencia
administrativa.

.3  identificacion de problemas y necesidacdes
Para la vigencia 2026, la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.(ESPA) enfrenta
desafios criticos que deben ser abordados en su Plan de Accion Institucional. A partir de
los diagnosticos técnicos y el cumpiimiento de la Resolucion PS-GJ 1.2.6.22.1084 de 2022,
se identifican los siguientes problemas y necesidades:

» Deficiencias en Infraestructura de Saneamiento

» Problema: Persistencia de vertimientos directos a fuentes hidricas en sectores que
aun no cuentan con conexion efectiva a la PTAR urbana.

» Necesidad: Ejecucion de las inversiones proyectadas en el PSMV (superiores a los
$ 26.000 millones) para la optimizacion de colectores y la expansién de la capacidad
de tratamiento de aguas residuales. 2k
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« Brechas de Cobertura en Zonas Ruraies y Centros Poblados

» Problema: Insuficiencia en la prestacion de servicios de aseo y alcantarillado en
centros poblados como El Diamante, Dinamarca y Chichimene, en comparacion con
el casco urbano.

~ Necesidad: Implementar rutas de recoleccion de residuos solidos en sectores
rurales y garantizar la potabilizacion del agua bajo los estandares del Decreto 1575
de 2007.

o Vuinerabilidad ante el Cambio Climatico

» Problema: Riesgo de desabastecimiento hidrico durante fenomenos de sequia (El
Nifio), que afectan la presion y continuidad del servicio de acueducto.

» Necesidad: Desarrclio de planes de contingencia robustos y programas de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), junto con la proteccion de las microcuencas
abastecedoras en coordinacion con Cormacarena.

» Obsolescencia Operativa y Tecnolégica

» Problema: Necesidad de renovacion del parque automotor (compactadores) y
equipos de succion-presion para el mantenimiento de redes de alcantarillado.

» Necesidad: Adquisicion de maguinana y modernizacion de los sistemas de
informacion para la gestion de tramites y atencién al usuario (PQRSD), facilitando
la transparencia administrativa.

s Cultura Ciudadana y Gestion de Residuos

» Problema: Bajos indices de separacion en ia fuente por parte de los suscriptores y
puntos criticos de acumulacion de basura en zonas plblicas.

~ Necesidad: Fortalecer el componente de educacion ambiental en el Plan de Accion,
incentivando el reciciaje para reducir ef volumen de disposicion final y aumentar la
vida Gtil de los sitios de disposicion.

+ Sostenibilidad Financiera y Cartera

» Problema: El recaudo puede verse afectado por la morosidad, lo que limita la
capacidad de reinversion inmediata en mantenimiento preventivo.

» Necesidad: Estrategias de recuperacion de cartera y actualizacion del catastro de
usuarios para asegurar que la facturacion sea acorde al consumo real y los estratos
socioeconomicos vigentes en 2026.

En lo que respecta a la Resolucion CRA 906 de 2019, el Plan de Gestion y Resultados g
(PGR) es el instrumento donde ia Empresa de Servicios Publicos de Acacias
(ESPA) define metas obligatonas para mejorar la calidad y cobertura de sus servicios.
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Para 2026, las acciones mas importantes articuiadas con esta normativa y las necesidades
de gestion de residuos en Acacias son:

» Ampliacion de Cobertura en Zonas Rurales

» Accion: implementacion de nuevas microrutas de recoleccion en sectores rurales
y areas periféricas en expansion.

» Vinculo con CRA 806: Cumple con los indicadores de cobertura del servicio de
aseo, que obliga a los prestadores a garantizar la recoleccion en las areas donde
haya densidad poblacional que lo justifique.

¢ 2. Optimizacién del Barrido y Limpieza Urbana

» Accién: Aumentar el alcance del barrido de calles para superar el actual 70% de
cobertura en la cabecera municipal. )

. Vinculo con CRA 906: Se enfoca en mejorar el Indicador Unico Sectorial (iUS),
especificamente en la eficiencia de la limpieza de areas puablicas, reduciendo la
acumulacion de residuos en puntos criticos.

« Recuperacion de la Planta de Tratamiento de Residuos Sdlidos {(PTRS)

» Accioén: Recuperar y poner en funcionamiento la PTRS para mejorar los procesos
de aprovechamiento.

» Vinculo con CRA 906:Esia accidon impacta directamente en las metas
de disposicién final y aprovechamiento, exigidas por la regulacion para reducir [a
cantidad de residuos que llegan al refleno sanitario.

« Fortalecimiento del Reporte de informacion (SUl}

~ Accion: Estandarizar la captura de datos operativos para el reporie oportuno
al Sistema Unico de Informacion (SUI}.

» Vinculo con CRA 906:La resolucidn establece criterios obligatorios de
transparencia y calidad de la informacion para la evaluacion de riesgo por parte de
la Superintendencia.

+ Actualizacion del PGIRS Institucional

» Accion: Actualizar las actividades y cronogramas del Plan de Gestién Integrai de
Residuos Solidos (PGIRS) conforme a la realidad urbana de 2026.

» Vinculo con CRA 906: El PGR debe estar fotalmente alineado con el PGIRS
municipal para asegurar que las inversiones de la empresa respondan a la
planeacion territorial del municipio.

Vigitado
Superiervicios
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4 Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

La ariculacion del Plan de Accién 2026 de la ESPA con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) permite que los objetivos operativos se conviertan en metas
de gestion publica eficiente y transparente.

Esta integracion se logra a través de las Siete Dimensiones del MIPG :

« Talento Humano como Eje Central

Articulacion: Para cubrir el 30% restante de barrido y nuevas rutas rurales, la ESPA debe
fortalecer su planta o equipo operativo. El MIPG exige vincular el Plan de Accién con el Plan
Estratégico de Talento Humano, asegurando que el personal tenga las competencias y
seguridad necesarias para las nuevas zonas de operacion.

« Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Articulacion: Las metas de 2026 deben estar alineadas con el Plan de Desarrollo
Municipal "Acacias 2024-2027" y el PGIRS. Bajo MIPG, cada accion debe tener indicadores
de impacto definidos que alimenten el tablero de control institucional. Asi mismo, debe
tenerse en cuenta las acciones que se incluyen en el Plan de Gestion y Resuitados — PGR-
derivado de la Resolucion CRA 906 de 2019

» Gestion con Valores para el Resultado

Articulacion: Se deben simplificar los procesos internos {(ventanilla Unica, tréamites
digitales) para que los ciudadanos {anto del casco urbano como rural puedan solicitar el
servicio faciimente. La operacién derivada del objeto social de ia ESPA debe regirse por
el Cédigo de Integridad, garantizando fransparencia en el uso de los recursos publicos
destinados a la Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantariliado y Aseo.

+ Evaluacion de Resultados e informacion

Articulacién: La ESPA utiliza el FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance 2 la
Gestion) para medir como el cumpiimiento de las metas de barrido y recoleccion mejora el
desempefio institucional. Los reportes trimesirales de gestion permiten identificar
desviaciones en el plan de 2026 y aplicar comectivos inmediatos.

 Control interno {MECI)

Articulacion: El Modelo Estandar de Control Intemo (MECI) se integra como la séptima
dimension de MIPG para evaluar los niesgos, establecer controles efectivos, propiciar 3%
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actividades orientadas 2 la mejora inherentes al desarrolio administrativo y calidad en la
prestacion de los servicios teniendo en cuenta el cumplimiento las normativas ambientales.

4.2 Relacion con el Plan Estratégico Institucional

Teniendo en cuenta los objetivos contenidos en el Pian Estratégico Institucional 2018-2028,
existen unas estrategias que permiten dar cumplimiento a éstos y que de acuerdo a las
perspectivas de gestion se determinan asi:

«Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios.
-Posicionar ia gestion empresarial con praclicas de transparencia.

incrementar los ingresos operacionales.
+Lograr eficiencia en la gestion empresarnal.

«Promover practicas sostenibles con el medio ambiente.

«Suministrar el servicio de acueducto, alcantarillado y asec con altos
estandares de prestacion.

+Fortalecer las competencias del personal.
«Mejorar el cma y la cultura organizacional.
«implementar el uso de las TIC y heramientas de gestion empresarial.
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5 Objetivos del Plan

"Ejecutar y monitorear el Plan de Accidn Institucional 2026 de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias E.S.P., mediante la articulacion transversal de todas sus areas, para
garantizar el cumplimiento de las metas Proyectadas y alineadas con el Pian de Desarrollo
Municipal, Plan Estratégico institucional y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, asegurando la eficiencia operativa en los servicios de acueducto, alcantariliado y
aseo para el cierre de brechas terrtoriales.”

~ Fortalecer la capacidad institucional de la ESPA en la vigencia 2026 a través del
cumplimiento sisteméatico del Plan de Accion, integrando indicadores de gestion y
resultados, para maximizar el valor publico y la satisfaccion del usuario.

» Asegurar la participacion activa de todas las areas en la consecucion de las metas
y cbjetivos propuestos en el Plan de Accién, con énfasis en la optimizacion operativa
y la sostenibilidad ambiental del municipio.

~ Establecer una herramienta de monitoreo trimestral de las acciones definidas por la
ESPA como mecanismo de control, seguimiento y evaluacion de la gestion.

6 Alcance del Plan

Este documento estraiégico aplica a todas las dependencias de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP., asegurando la arficulacion transversal de todas las
dependencias en la planeacuon y ejecucion de las acciones, bajo un esquema de trabajo
integral orientado al logro de los resultados institucionales.

7 Programas, Proyectos y Actividades

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias E S P. propende por la ejecucion de acciones
que permitan cumplir los objetivos estratégicos derivados del Plan Estratégico Institucional
y alineados con las metas del plan de desamolic Municipal. Por ello planea adelantar
actividades que se encuentran acordes con las perspectivas de gestion. (La descripcion de
las actividades se determinara en ! anexo — Matriz de Cumplimiento de! Plan de Accién
institucional ESPA 2026.)

- "

Crannaramn de Acti

Tabla 1 Cronograma de Actividades

| No. | Actividad | Responsable | Fechaimicio | FechaFin Producto! | Estado |
; E | —— | Entregable L | i:‘:
B | e e | Enskewson | o5
, ; | Acantasitado | i | | \'4

£ isPhesp ™ BP0 ) & T PR B O Cormome 267 14 28 Bomio oo 50 www. expacadias. com
& . i 8 | Bt ) y 01 i s




A | DEPARTAMENTO DEL META |
- ¥ a m MUNICIPIO DE ACACIAS - 5
< et tar P . EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ES.P. ;
J ‘ ‘ NIT. 8220018335 — NUIR 1-50006000-3 |
‘ Cadigo TRD ' Fecha Version | Pagina |

? 150 . 24/01/2024 | - ! Pagina 15 de 19

[ redes de ' | " recoleccion de f

| acueducto | informacion

2 | Realizar ia | i B gt |

i | sectorizacin | Subgevrencia de ! ‘ amﬁm ¥ En i

i : del sistema | Acueducto y . : ntaiados &n | Planeacion I

:‘1 I-nd-asicodel " Alcantariiado ! ! | tas pectess ‘ J

(3¢ 1 ‘ ‘ |

8 Indicadores de Gestion y Resuitado

Tabia 2. Indicadores de Gestion y Resultado

| Objetivo | Nombre dei @ Tipo {Gestion = Férmula | Reta Frecuencia  Fuentede | Responsable
| Asociado indicador = [/Resultado} i | Informacion |
[ Suministrar | (Total de agus | Reducrel | Trimestral | Reportes de | Subgerencia
el servicio { | producida-total | indice en | facturacion | de Acueducto
de indice de 1 | de agua | 2 punios | (Sysman), |y
| acueducto pérdidas por | | factwada) i reportes de | Alcantarillado
con altos usuario |  Resultado | Musuarios | volumen de |
estandares | Facturado- | j ! | agua
de | PUF ; i ! . producida
prestacion i :3 ' | operadores
| } | de planta. i
| Suministrar | | Informe | Sectotizac | Trimestral | infrmede | Subgerente de
| elservicio | | | documental de | 60 | Gestibn de | acueductoy
| de | | avance i | Acueductoy | Alcantarillado
| acueducto Sector . i { | Alcantariiad |
| con attos controlado | Creshin t - {o |
| estandares ‘ i ! i |
! de | i | {
| prestacion | i ! | | |

Paraeldesamﬂodeipr&eentep%mseterﬂmmwentalasmetasdescntaseniaiabia2
Indicadores de Gestion y resultado. Estas metas se encuentran alineadas con acciones de mejora
proyectadas en el plan de Gestidn y resultados, proyecciones de cumplimiento de! Plan de desarrolio
municipal.

9 Recursos para la implementacion

v i B

Recursos humanos, financieros, tecnologicos

w

Tabla 3 Recursos para la Implementacion

Actividad / ; Tipo de Recurso | Descripcion | Cantidad / Valor | Fuente de

Proyecto ; | ] | Financiacion “
Realizar el inventano | Fnalmems | La oacihidad sers | Recursos propios. | g
de redes de ‘ desamciliada pos | | |
acueducto en el i Te-molﬁgﬁcos | personal  de I | ! 3%
municipic de | | Emmyeesa de i 23
Acacias. % | Servicios Piblicos de | | f & °§
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| para “Sectorizacion”. | Humanos geshonado ante Ia mUNiCIpio.
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10 Gestion de Riesgos

Tabla 4 Gestion de Riesgos del Plan (Metodologia DAFP)

[ Proceso | Objetiv | Riesgo Causa | Comsecue Probsbili Impa Nivel | Controle | Accione |

1 | odei | (Evenio | ncia | dad clo de s | sde |

| | Proces | } { ; | | Riesg Existent = Tratami |

i | o ‘ i ! o o5 | ento |

[ Realizarel | Suminis | Quela | Personalsin | Pérdidade | _ Seleccién | Seguimi

| inventario | rarel | informa | las BCus0s | ! | de | entoy

| deredes | servico | cionno | compelenci | financieros | personal | verificac

| de | de | concyer | as ; _ conlas | éndela

| acueducto | acuedu | decon | (idoneidad) | Demiment | | Bajp | competen | informaci

!enel | clocon | fa _ | o {2 | 5 ‘ cias | on

| municipic | altos realidad | patrimonia | \ | reportad

| de Acacias | estanda | i it | ( | a.

| | resde | ‘ | i ! |

i | prestaci | ! ] 1 {

| Contrate | Suminis | Queno | Desconocim | Incumplimi : { |

| deobra | warel | se iento de entodel | | i | ‘

| para | servicio | determi | informacion | objeto | j { | Revision |

| “Sectoriza | de { nenel | porpartede | conbaciua | : | Moder | o | Seguimi |

| cin”. acuedu | 100% | quienes (1 i | ado | osti | SOOY |

; ctocon | delos | realizania | i 2 |10 | ! mj gPian | versificaci |

; | altos | sectore | activided | Demiment | | ; ;;de" | 6ndelos |

| | esténda | s . | o i | | trabai | avances i

3 | res de { | paimonia | | =] |
| prestac i { 1 ‘
| 6n i i i ‘

Nota: La medicion de las columnas comespondientes a probabilidad, impacto y nivel de riesgo se
tomo de la matriz de riesgos formulada, donde:

Probabilidad: 1-5 donde 1 es menor probabilidad.

impacto: 5, 10y 20
Nivel de Riesgo: Moderado, Alto, Exiramo.

11 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion (Desde las lineas de Defensa MIPG)

Para la Empresa de Servicios Pablicos de Acacias E.S.P. (ESPA), el seguimiento,
monitorec y evaluacién de su Plan de Accion bajo el esquema de Lineas de Defensa del

MIPG (Dimension 7: Control intemo) se estructura asignando responsabilidades
especificas a cada nivel para asegurar que los objetivos institucionaies se cumplan con

transparencia.
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1. Primera Linea de Defensa: Gestion Operativa (Lideres de Area)

Es el nivel del dia a dia, donde los jefes de dependencia {Acueducio, Aseo, Administrativa,
Juridica y Contratacion y Planeacion) ejecutan y autocontrolan sus procesos.

~ Seguimiento: Los lideres de proceso deben realizar el seguimiento permanente a
los indicadores y metas de sus proyectos especificos consignados en el Plan de
Accion.

~ Monitoreo: Aplicar confroles preventivos y comectivos directos para evitar
desviaciones en la prestacion de los servicios publicos o en la ejecucion
presupuestal.

2. Segunda Linea de Defensa: Gestion Estratégica y Transversal {Planeacion /
Calidad)

En la ESPA, este rol recae principalmente en la Oficina Asesora de Planeacion.

~ Seguimiento: Consolida los reportes de todas las areas para verificar el avance
global del Pian de Accion y del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE).

~ Evaluacion: Analiza las brechas entre lo planeado y lo ejecutado, emitiendo alertas
tempranas a la Gerencia cuando una meta esta en nesgo.

~ Estandarizacion: Define las metodologias y herramientas (tableros de control o
formatos de reporte) para que la informacion sea uniforme.

3. Tercera Linea de Defensa: Evaluacion Independiente {Control Interno)
Es la Oficina de Control Interno guien actiia como un evaluador neutral.

» Evaluacion: Realiza auditorias peniddicas y evaluaciones separadas para verificar
si el Plan de Accidn se esta cumpliendo conforme a la ley y las politicas internas.

~ Seguimiento a Mejoras: Verfica gue los Planes de Mejoramiento derivados de
hallazgos previos se estén cumpliendo efectivamente.

~ Reportes: Emite informes técnicos semestrales o anuales sobre la efectividad del
sistema de control y el grado de implementacion del MIPG en la empresa.

4. Linea Estratégica: Alta Direccion {Gerencia y Junta Directiva)

~» Toma de Decisiones: La Gerencia de la ESPA utiliza los informes de las tres lineas
anteriores para ajustar la estrategia institucional y asegurar la sostenibilidad de la
empresa.

Documentos Clave de Soporte:

Superservicios

~ FURAG: E! reporte anual en el Formulario Unico de Avances en la Gestion mide el
desempefio institucional de la ESPA frente a todas las dimensiones del MIPG. &

e ;
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» Mapa de Riesgos: Insumo transversal que alimenta el monitorec en todas las lineas
de defensa.

12 Plan de Mejoramiento

Ante la identificacion de desviaciones en las metas o hallazgos en las jormadas de
seguimiento, la ESPA formulara e implementara un Plan de Mejoramiento integral. Este
instrumento definira acciones correctivas con cronogramas especificos y responsables
asignados, orientados a subsanar las causas raiz de los incumplimientos. La Oficina de
Planeacién, en coordinacién con la Oficina de Control Interno, realizara el monitoreo
periddico de la efectividad de estas acciones, garantizando el cierre de brechas y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

13 Comunicacion y Socializaciéon del Plan

La Empresa de Servicios Piblicos de Acacias E.S.P. desplegara una estrategia de comunicacion
integral para la vigencia 2026, orentada a garantizar el conocimiento, la transparencia y la
participacion ciudadana. Esta estralegia se divide en dos fases;

Ambito Interno {Servidores y Contratistas)

~ Lanzamiento Institucional: Una jornada liderada por 1a Gerencia para presentar los retos
estratégicos de 2026,

» Capsulas de Gesftion: Enviar por canales intemos {(WhatsApp institucional o correo)
infografias mensuales con el mensaje: "Asi vamos con ef Plan de Accion”.

» Tableros de Control Visibles: Colocar en areas comunes indicadores clave de desempeio
para que el personal operativo vea el impacio de su lrabajo.

B. Ambito Externo (Ciudadania y Entes de Controf}

» Portal de Transparencia: Publicacion inmediata en el sitio oficial de la ESPA bagjo los
estandares de la Ley 1712 de 2014.

» Estrategia "ESPA en los Barrios™: Aprovechar las visiias operativas para socializar con los
usuarios las inversiones y mejoras proyectadas para el afio.

- Reportes Semestrales: Publicar piezas audiovisusles breves en redes sociales que
resuman el cumplimiento de metas fisicas y financieras.

3. Cronograma Socializacion
1. Enero: Publicacion del Plan de Accion y jormada de alineacion intema.

2. AbrilfJulio/Octubre: Boletines trimestrales de avance (Rendicion de cuentas permanente).

: B Atencide of (Beate ' B
0 3Phesp O LPA0 : €7 : g L B s L WL CIPICECaS. O
§ - 37 53771 ext { el 307001



DEPARTAMENTO DEL META

A |
i ’ m MUNICIPIO DE ACACIAS
> Aol EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP. |
NIT. 822001833-5 ~ NUIR 1-50006000-3 |
Cédigo TRD Fecha Version ; Pagina
150 i 24/0172024 9 j Pégina 19de 19

TR S—

14 Responsables
La responsabilidad del desarrolio de! presente Plan de Accion es del Gerente, Equipo del
Nivel Directivo, jefes de Oficina y funcionarios en general de la Empresa de Servicios

Publicos de Acacias ESP. El monitoreo de este Plan estara liderado por la Oficina de
Planeacion y Proyectos y la evaluacion sera adelantada por la Oficina de Control interno.

15 Anexos

Hara parte integral del presente documento la matniz que se adjunta a continuacion.

| Validaciones _ Cargo L Firma '
| Aprobo: Comite Institucional de IConm insfiucional de Cesticn y AstaNo.Mﬁgi?nggnemde_
| Gestién v [ Desempefio 2026, del Comité Institucional de |
[ z . Gestion y Desempefio. |
| Reviso: William Humberto | Profesional Universitario Planeacion y i
! Cuastumal Arteaga Proyecios

! Elaboré: Diana Paola Hemera | Técnico en Planeacion

| Alvarez ]
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