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Los planes Institucionales de Archivo-Pinar 2026 de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias E.S.P. (ESPA), en cumplimiento a lo establecido en el art.
8 Decreto 2609 de 2012, donde se efectuan los instrumentos archivisticos
para la Gestibn Documental y el Decreto 1080 del 2015, unico reglamentario
del sector cultura del patrimonio archivistico, se ha propuesto como una de
sus estrategias fundamentales a desarrollar los planes Institucionales los
cuales permitiran planear, verificar y hacer seguimiento, articulando los
planes y encaminados al mejoramiento continuo.
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1 Presentacion

PLANES INSTITUCIONALES IPNAR - VIGENCIA 2026 EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS ESP (ESPA).

¢ Naturaleza Juridicay Marco Estratégico

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias (ESPA ESP), como Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden municipal, enfoca su gestion en el fortalecimiento de su
mision y vision institucional. Para ello, utiliza Los PLANES INSTITUCIONALES
PINAR como herramienta estratégica y carta de navegacion, asegurando el cumplimiento
de su objeto social definido originalmente en el Decreto Municipal No. 004 de 1998 y
actualizado mediante los Acuerdos de Junta Directiva No. 010 de 2005 y No. 02 de 2011,
siempre bajo el marco de la Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios Publicos).

Aunque la ESPA se rige por el derecho privado, su naturaleza como entidad publica
descentralizada de la Rama Ejecutiva (Ley 489 de 1998) la compromete a integrar
lineamientos de Gestién Puablica Moderna. Esto permite orientar la organizacion hacia la
eficiencia administrativa y la satisfaccion integral de sus usuarios.

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, en cumplimiento a lo
establecido en el art. 8 Decreto 2609 de 2012, donde se efectdan los instrumentos
archivisticos para la Gestion Documental y el Decreto 1080 del 2015, unico
reglamentario del sector cultura del patrimonio archivistico, se ha propuesto como
una de sus estrategias fundamentales desarrollar el instrumento de los planes
Institucionales de Archivo — PINAR. En el cual permitira planear, verificar y hacer
seguimiento, articulando los planes y proyectos previstos.

La funcion archivistica de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos,
oportunidades y control de la institucion en la gestion Documental da cumplimiento
a las directrices del archivo general de la Nacion.

En este orden de ideas con la adopcion de las herramientas archivisticas se busca
optimizar los procesos de la oficina de Archivo central de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias —Meta, en mejora de la gestion Documental, con el objetivo de
que las funciones a ejecutar sean eficientes, eficaces y encaminadas hacia el
mejoramiento continuo.
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2 Marco Estratégico Institucional

2.1 Misioén

Somos una empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad y enfoque de
responsabilidad social que brinda calidad de vida y genera bienestar a la
comunidad Acacirefia.

2.2 Vision

En 2028, ESPA E.S.P. sera reconocida a nivel municipal y regional como una
empresa con altos estandares en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

2.3 Valores Institucionales

= Honestidad

= Respeto
= Compromiso
= Justicia

= Diligencia

2.4 Objetivos Estratégicos

Usuarios: Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, con la mejora continua
de los procesos y servicios ofrecidos.

)Financiera: Asegurar la sostenibilidad econdémica y la viabilidad financiera de la
empresa.

Ambiental: Generar cultura ambiental para la conservacion y preservacion del medio
del medio ambiente y la preservacién de los cuerpos de agua.

Procesos: Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo altos
estandares de prestacion.

Aprendizaje y Crecimiento: Contar con un capital humano comprometido y competente,
tecnologia apropiada y herramientas de gestion para el desarrollo de los procesos.
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3 Marco Normativo y de Referencia

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP, en cumplimiento a lo
establecido en el art. 8 Decreto 2609 de 2012, donde se efectuan los instrumentos
archivisticos para la Gestion Documental y el Decreto 1080 del 2015, unico
reglamentario del sector cultura del patrimonio archivistico, se ha propuesto como
una de sus estrategias fundamentales desarrollar el instrumento de los Planes
Institucionales de Archivos — PINAR. En el cual permitira planear, verificar y hacer
seguimiento, articulando los planes principales y proyectos previstos.

- Colombia. Archivo General de la Nacion - AGN. (2014). Manual:
implementacion de un Programa de Gestion Documental - PGD. Bogota: El
AGN.

- Colombia. Ministerio de Cultura. Archivo General de la Nacién. (2014).
Manual: formulacion del Plan Institucional de Archivos - PINAR. Bogotéa:
Archivo General de la Nacion.

- Decreto 2609. (14, diciembre, 2012). Por el cual se reglamenta el titulo V de
la ley 594 de 2000, parcialmente articulados 58 y 59 de la ley 1437 de 2011
y se dictan disposiciones en materia de gestiéon documental para todas las
entidades del estado.

- Ley 1712 de Trasparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 49.084 de 6 de
marzo de 2014. Colombia.

Acuerdo 001 del 2024 por el cual se establece acuerdo unico de la funcion
archivistica.

Decreto 1080 del 2015, unico reglamentario de sector cultura del patrimonio
archivistico.

La funcion archivistica de acuerdo con las necesidades, debilidades, riesgos,
oportunidades y control de la institucion en la gestion Documental da cumplimiento
a las directrices del archivo general de la Nacion.

En este orden de ideas con la adopcion de las herramientas archivisticas se busca
optimizar los procesos de la oficina de Archivo central de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias —Meta, en mejora de la gestion Documental, con el objetivo de
gue las funciones a ejecutar sean eficientes, eficaces y encaminadas hacia el
mejoramiento continuo.
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3.1 Analisis del Contexto Externo

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP (ESPA) proyecta para la vigencia
2026, centrar su gestién alineada con las metas del plan de desarrollo local y los desafios
ambientales y de seguridad de la regién del Meta.

A continuacion, se presenta el analisis bajo la metodologia PESTEL (Politico, Econdmico,
Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal):

1. Factor Politico y Estratégico

e Alineacion con el Plan de Desarrollo: El Plan de Accién Institucional (PAI) debe
responder directamente al Plan de Desarrollo Municipal "Recuperemos Acacias"
(2024-2027), liderado por el Coronel Carlos Julio Plata Becerra. Las prioridades
incluyen el impulso al turismo y la agroindustria, lo que demanda una infraestructura
de servicios publicos robusta.

o Politicas Nacionales: Persiste la necesidad de articularse con el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, enfocandose en la equidad y el acceso universal al agua
potable. De igual manera las perspectivas politicas conducen a propiciar la
construccion de un territorio mas seguro, teniendo en cuenta las afectaciones
relacionadas con violencias o conflictos armados

e Regulaciones gubernamentales sobre gestién de archivos y documentos

o Politicas de transparencia y acceso a la informacion

e Apoyo gubernamental para la implementacion de tecnologias de digitalizacion

2. Factor Economico

e Presupuesto asignado para la gestion de archivos y digitalizacion

e Costos de implementacion y mantenimiento de sistemas de gestion de archivos
e Posibles fuentes de financiamiento para proyectos de digitalizacion

3. Factor Social

¢ Necesidades de la comunidad en cuanto a acceso a la informacién

e Percepcion de la importancia de la gestion de archivos y la preservacion de la
historia institucional

e Capacitacion y sensibilizacion del personal sobre la gestion de archivos y
digitalizacion

4. Factor Tecnologico

o Disponibilidad de tecnologias de digitalizacion y gestién de archivos
e Integracion con sistemas de informacion existentes
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e Seguridad y autenticidad de los documentos digitales
o Fortalecimiento de la seguridad de la informacién

5. Factor Ambiental

¢ Impacto ambiental de la gestion de archivos (papel, espacio, etc.)
e Oportunidades de reduccién de impacto ambiental a través de la digitalizacion
e Conservaciéon de documentos y archivos en entornos controlados

6. Factor Legal y de Seguridad

e Cumplimiento de leyes y regulaciones sobre gestion de archivos y proteccion de
datos ( Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015, Acuerdo 7 de 1994, Acuerdo 4 de
2019, Resolucién 629 de 2018)

¢ Requisitos de autenticidad y validez de documentos digitales

e Derechos de autor y propiedad intelectual sobre documentos y archivos

3.2 Identificacién de problemas y necesidades
e Para identificar los problemas y necesidades de los Planes Institucionales de
Archivo (PINAR, SIC, DIGITAL) de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
(ESPA), podemos considerar los siguientes aspectos:

e Problemas:

e Falta de un sistema de gestién de archivos eficiente: La falta de un sistema de
gestion de archivos adecuado puede generar problemas de organizacion, acceso y
preservacion de los documentos.

e Falta de actualizacién de las tablas de retencion documental (TRD)

e Dificultad para acceder a la informacién: La falta de un sistema de gestion de
archivos eficiente puede dificultar el acceso a la informacion, lo que puede afectar
la toma de decisiones y la prestacion de servicios.

e Pérdida de documentos: La falta de un sistema de gestién de archivos adecuado
puede generar la pérdida de documentos importantes, lo que puede afectar la
continuidad de los procesos y la toma de decisiones.

e Falta de digitalizacion de todo el archivo que genera cada una de las dependencias
de la ESPA

e Falta de digitalizar el acervo central

e Necesidades:

e Implementar un sistema de gestion de archivos: Se necesita implementar un sistema
de gestion de archivos eficiente que permita la organizacion, acceso y preservacion
de los documentos.

e Capacitar al personal: Se necesita capacitar al personal en materia de gestion de
archivos para que puedan realizar sus funciones de manera efectiva.
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o Digitalizar los documentos: Se necesita digitalizar los documentos para mejorar el
acceso y la preservacion de la informacion.

o [Establecer politicas y procedimientos: Se necesita establecer politicas vy
procedimientos claros para la gestiébn de archivos, incluyendo la organizacion,
acceso y preservacion de los documentos.

e Asignar recursos: Se necesita asignar recursos adecuados para la implementacion
y mantenimiento del sistema de gestion de archivos

e Unificar el acervo central

e Necesidad del personal profesional archivistico, apoyo, Aprendiz SENA asignado al
area de archivo

4 Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

4.1 Dimensiones de MIPG aplicables

La articulacion del Plan de Accién 2026 de la ESPA con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) permite que los objetivos operativos se conviertan en metas
de gestion publica eficiente y transparente.

Esta integracion se logra a través de las Siete Dimensiones del MIPG :

e Talento Humano: La gestion del talento humano es fundamental para el area de
archivo, ya que se requiere personal Profesional, capacitado y competente para
gestionar los archivos de manera efectiva.

e Capacitacion del personal en gestion de archivos, evaluacion del desempefio,
desarrollo de competencias.

e Gestion de la Informacién: La gestion de la informacién es clave para el area de
archivo, ya que se requiere gestionar la informacion de manera efectiva para tomar
decisiones informadas.

¢ Implementacién de un sistema de gestion de archivos, gestion de la documentacion,
seguridad de la informacion y digitalizacion.

e Gestion de la Calidad: La gestion de la calidad es importante para el area de
archivo, ya que se requiere asegurar la calidad de la informacién y garantizar la
calidad del documento archivado esté libre de plagas y en almacenamiento optimo.

e Implementacion de un sistema de gestion de la calidad, mejora continua.

e Gestion de lalnnovacién: La gestién de la innovacion es relevante para el area de
archivo, ya que se requiere innovar en la gestion de los archivos para mejorar la
eficiencia y la efectividad.

e Implementacién de tecnologias de informacion y comunicacion, innovacion en la
gestién de archivos y digitalizacion.
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e Gestion de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas: La gestion de la
transparencia y la rendicién de cuentas es fundamental para el area de archivo, ya
gue se requiere asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién de
los archivos.

¢ Implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, acceso a
la informacién publica..

4.2 Relacién con el Plan Estratégico Institucional

Teniendo en cuenta los objetivos contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028,
existen unas estrategias que permiten dar cumplimiento a éstos y que de acuerdo a las
perspectivas de gestion se determinan asi:

USUARIOS

*Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios.
*Posicionar la gestion empresarial con practicas de transparencia.

FINANCIERA

*Incrementar los ingresos operacionales.
Lograr eficiencia en la gestion empresarial.

AMBIENTAL

*Promover practicas sostenibles con el medio ambiente.

PROCESOS

*Suministrar el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo con altos
estandares de prestacion.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

*Fortalecer las competencias del personal.
*Mejorar el clima y la cultura organizacional.
*Implementar el uso de las TIC y herramientas de gestién empresarial.
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5 Objetivos de los Planes

5.1 Objetivo General

Los planes de Archivo, PINAR, SIC y Digital estdn alineados con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la empresa ESPA, que busca mejorar la gestién y la prestacion de
servicios publicos a la comunidad.

Objetivos Estratégicos del PEI

Mejorar la eficiencia y la efectividad en la prestacion de servicios publicos
Fortalecer la gestién de la informacién y la comunicacion

Promover la transparencia y la rendicién de cuentas

Fomentar la innovacion y la mejora continua

Alineacion de los planes con el PEI

Plan de Archivo: Contribuye al objetivo de mejorar la eficiencia y la efectividad en la
prestacion de servicios publicos, mediante la gestibn adecuada de los archivos y la
informacion.

Objetivo especifico: Implementar un sistema de gestion de archivos que permita la
organizacion, acceso y preservacion de los documentos.

PINAR: Contribuye al objetivo de fortalecer la gestion de la informacién y la comunicacion,
mediante la implementacién de politicas y procedimientos para la gestion de archivos.

Objetivo especifico: Elaborar un plan de accion a corto, mediano y largo plazo donde se
establezcan los proyectos programas y planes encaminados a fortalecer la funcién
archivistica y documental, a través del analisis del diagndstico integral de archivo e
identificados aspectos criticos claves para el éxito de la funcion archivistica.

SIC: Contribuye al objetivo de promover la transparencia y la rendicion de cuentas,
mediante la implementacion de un sistema de seguridad de la informacion que proteja los
datos y la informacién de la empresa.

Obijetivo especifico: Garantizar la preservacién, acceso y disponibilidad de la informacion
contenida en el fondo documental de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias, a través
de la implementacion de estrategias de digitalizacion y gestion de archivos, que permitan
proveer servicios de consulta eficientes, asegurar la integridad y supervivencia de los
documentos, y cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables
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Plan Digital: Contribuye al objetivo de fomentar la innovacién y la mejora continua,
mediante la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion que mejoren la
gestion y la prestacién de servicios publicos.

Objetivo especifico: Garantizar la preservacion, acceso y disponibilidad de la informacion
contenida en el fondo documental de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias,
mediante la implementacion de estrategias de digitalizacion y gestién de archivos que
permitan proveer servicios de consulta eficientes, asegurar la integridad y supervivencia de
los documentos, y cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables, contribuyendo
asi a la transparencia, eficiencia y sostenibilidad de la gestion institucional.

6 Alcance del Plan

El presente alcance define el ambito de aplicacién y los limites de los planes de Archivo
(PINAR), Sistema integrado de conservacién (SIC) y Digital de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias (ESPA), con el fin de garantizar la preservacién, acceso y
disponibilidad de la informacion contenida en el fondo documental, asegurando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos y la informacion, promoviendo la
transformacion digital de la empresa.

e La gestién de los archivos y documentos de la ESPA, incluyendo la creacion,
organizacion, clasificacién, conservacion.

e Laimplementacion de politicas y procedimientos para la seguridad de la
informacion, incluyendo la proteccion de datos personales y la prevencion de
riesgos de seguridad.

e La transformacion digital de los procesos y servicios de la ESPA, incluyendo la
digitalizacion de documentos y la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion.

7 Programas, Planes y Actividades

7.1 Descripcion de Programa
e Plan institucional PINAR

El Sistema Pinar es un plan de accion integral disefiado para fortalecer la funciéon
archivistica y documental de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias (ESPA). A
través de un diagndstico exhaustivo, se identifican aspectos criticos y se establecen
proyectos, programas y planes para mejorar la gestion de archivos y documentos.
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e Plan Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

El SIC es un conjunto de estrategias y herramientas disefiadas para garantizar la
preservaciéon y conservacién, acceso y disponibilidad de la informacién contenida en el
fondo documental (Archivo Central) de la ESPA.

e Plan institucional Digital

El Programa de Digital busca convertir los documentos fisicos en formatos digitales para
mejorar el acceso, la preservacion, lo que permite la respuesta inmediata de la demanda
de la informacion solicitada.

7.2 Cronograma de Actividades
PLAN DE TRABAJO

PLANES
Y EJECUCION
PROGRAMAS METAS ACTIVIDADES
. Desarrollar cada
Plan Integral de 1 cumplir con el Plan uno de los items EJECUCION

Archivos - PINAR

2 capacitar en temas
archivisticos a los
servidores publicos de

Identificar las
necesidades e PP
importancia en

la ESPA. s,
temas archivisticos.
Elaborar programa
de capacitacion
articulado con el
plan institucional de PP
capacitacion.
Programas para el Dar a conocer las
fortalecimiento y bases leqales para
apropiacion de laa Iicac?ic’)n dg los
conocimientos en 3. Capacitar a los a‘r)chivos en la
el desarrollo de los - ~apaciar ., PP
servidores publicos de gestion de los
procesos de
gestion la ESPA, la documentos
Normatividad electroénicos.
documental en la .
ESPA archivistica. Dar a conocer las

normas vigentes
emitidas por los
organismos EJECUCION
competentes en
materia de archivo,
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gestién documental
y cero Papel.
Ordenar, clasificar,
quitar hojas en
blanco, quitar todo
material metalico,
cambio de carpetas  EJECUCION
y foliacion, tan solo
se lleva un 68% de
avance.
Se esta ejecutando
por medio de los
planes como
conservacion EJECUCION
documental y
preservacion digital.
Elaborar las tablas
de valorizacion
documental TVD,
emitidas por los
organismos
competentes.
Establecer procesos
de diagndstico,
sensibilizacion,
prevencion, EJECUCION
inspeccién y
i mantenimiento de
6.  Garantizar  la documentos.
Programa de 'fztneggggld gzlca Io)s/ Hacer monitoreo y
STIEERE 1 documentos sin alterar control _sc_)bre as
disposicion final su contenido concjmones
de los documentos | ambientales.
vitales. Medidas de
seguridad y medios
de recuperacion de
la informacion
(copias de
seguridad.)
Programa de
seguridad limpieza, EJECUCION

4. Continuar con la
tarea de levantar el
inventario de archivo
Central para ser mas
eficientes y eficaces.

Levantamiento de
Inventarios

5. Es el proceso de
preservacion y
conservacion

preventiva va
articulado con el PGD.

Sistema Integrado
de Conservacion -
SIC

PP

PP

EJECUCION
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desinfeccion,
fumigacion y control
de plagas.
Continuar con el
plan de
contingencia parala ;ezcucion
prevencion de

desastres.
Identificar los
7. Recuperar los documentos que EJECUCION
valores histéricos y deben eliminarse.
documentos Identificar los
testimoniales y su valores primarios y
permanencia en secundarios de los
diferentes fases de grupos EJECUCION
archivo y su documentales
disposicion final. series, subseries.

Para la eliminacion
de los documentos

se realiza ante todo PP
un comité.
Asignacion de
espacios fisicos PP

Gestion del software
para indexacion de

8. Implementar documentos °P
programas especificos
a mediano plazo Organizar el archivo s
central e historico.
Digitalizacion de o
documentos
Programar las
gﬁrgg:;nrgf:jzl audit_ori_as de PP
A seguimiento.
auditorias de
seguimiento a la Realizar
implementacion del e
PGD, enmarcada en el SEEUITIERLE & las
plan integral de actualizaciones op

TRDy TVD Yy su

auditorias de la ESPA. : .
implementacion.
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v Superservicios
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10 Realizar un estudio Programar las
previo de la fechas de PP
documentacion seguimiento
susceptible de
Digitalizacion, se debe Crear v gestionar
seleccionar la metaga?os ara
REREREER Clocumentacion gue se Sosaribir
: NIl contextualiza); los
establecer plazos, PP
documentos de
VOIS b LI archivos digitales
metodologia clara para 9
este proceso
8 Indicadores de Gestion y Resultado
8.1 Definicién de Indicadores
Tabla 1. Indicadores de Gestién y Resultado
N ° | Tareas, Planes y Proyectos Corto Mediano Largo

Plan Integral de Archivos -
1. PINAR
Programas para el
fortalecimiento y apropiacion
de conocimientos en el

desarrollo de los procesos de
2. gestion documental en la
ESPA.

3. | Levantamiento de Inventarios

Sistema Integrado de

4. Conservacion - SIC
Plan de conservacion
5. documental.

Realizar la actualizacion de
Tablas de Retencidn
6. Documental-TRD.
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Programa de seguimiento y

2 cumplimiento de Metas y

' fechas establecidas
Objetivo Nombre del Tipo (Gestion Férmula Meta Frecuencia Fuente de Responsable
Asociado Indicador /Resultado) Informacion

8.2 Metas

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias (ESPA) se compromete a cumplir las
siguientes metas para los planes de Archivo (PINAR, Conservacién y Digital)

- Implementar un sistema de gestion de archivos y digitalizar el 25% de los documentos
en 12 meses

- Capacitar a cada una de las dependencias que generan archivo documental en 6 meses
y conservar el 70% de los documentos

- Organizar el 25% de los archivos fisicos que reposan en el acervo central y aumentar el
acceso a documentos digitales en 15% en 12 meses

- Implementar un plan de emergencia para la conservacion de documentos en 12 meses y
restaurar el 15% de los documentos dafiados en 12 meses

- Implementar un sistema de gestion de documentos digitales en 24 meses

9 Recursos paralaimplementacion

9.1 Recursos humanos, financieros, tecnoldgicos

Humanos Técnicos Logisticos Financieros
Personal idoneo | Equipos de Licencia PDF/A-1: | Los necesarios para
para realizar la | COmputo: para Todos los equipos | compra de equipos,
digitalizacion y | realizar la captura de coOmputo | contratacion de
control de calidad, de las imagenesy involucrados en la | personal e
profesional control de calidad. digitalizacion de  implementacion del
archivista, apoyo, imagenes deben | plan de
SENA Equipos de tener las licencias | preservacion digital
Digitalizacion: necesarias de | alargo plazo.
escaner PDF/A-1

documentos de
tamafio oficio, carta
y escaner
Documentos de
gran formato.

Acacias - Meta

Recursos para la
adecuacion del
archivo central
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10 Gestidon de Riesgos
Tabla 2 Gestién de Riesgos del Plan (Metodologia DAFP)

Riesgo Descripcion Probabilidad Riesgo Descripcicn Frobabilidad

Pérdida de Péerdida o
documentos dafo de Falta de Falta de Media

i capacitacién  capacitacién
isicos o

CRCNENas del personal
Acceso no Acceso no et geatlon de
autorizado autorizado a archivos

documentos

confidenciales

Desastres Danos a

Deterioro de Deterioro de

documentos documentos natura[es dOCUlnentOS
fisicos por
faita de por desastres
conservacion

naturales
Fallo Falio de

tecnolagico sistemas o (iﬂcendios,
equipos que

inundaciones,
etc.)

almacenan
documentos
digitales

11 Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion (Desde las lineas de Defensa MIPG)

Lineas de Defensa MIPG
e Primera Linea de Defensa: Gestion de Riesgos
Responsable: Lider de Archivo
Actividades: Identificar, evaluar y mitigar riesgos
Indicadores: Numero de riesgos identificados, porcentaje de riesgos mitigados
e Segunda Linea de Defensa: Supervision y Control
Responsable: Subgerencia administrativa comercial y financiera
Actividades: Supervisar y controlar la implementacién de los planes de archivo
Indicadores: Porcentaje de cumplimiento de los planes, nimero de hallazgos de
auditoria
e Tercera Linea de Defensa: Evaluacion y Mejora Continua
Responsable: Control interno
Actividades: Evaluar la efectividad de los planes de archivo y proponer mejoras
Indicadores: Numero de recomendaciones implementadas, porcentaje de mejora en la
gestién de archivos

Seguimiento y Monitoreo:

o
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Reuniones trimestrales del area de Archivo para revisar el progreso de los planes
Informes trimestrales a la Gerencia sobre el estado de los planes
Auditorias internas anuales para evaluar la efectividad de los planes

Evaluacion:

Evaluacién anual de la efectividad de los planes de archivo
Identificacién de oportunidades de mejora y elaboracion de planes de accion
Revision y actualizacion de los planes de archivo cada 2 afios

12 Plan de Mejoramiento

o Fortalecer la gestion de archivos:
Implementar un sistema de gestién de archivos integrado (Se requiere profesional con
experiencia)
Capacitar al personal en archivos de gestion
Establecer politicas y procedimientos claros para la gestion de archivos
e Mejorar la conservacion de documentos:
Implementar un plan de conservacién de documentos (Se requiere profesional)
Restaurar y digitalizar documentos deteriorados
Establecer un ambiente controlado para la conservacion de documentos

e Monitorear y evaluar:
Establecer indicadores de desempefio para la gestion de archivos
Monitorear y evaluar el progreso de los planes de archivo
Ajustar los planes segln sea necesario

13 Comunicacion y Socializacion del Plan

Estamos implementando los planes de mejoramiento para la gestion de archivos en
nuestra empresa. Nuestro objetivo es garantizar la preservacion, acceso y disponibilidad de
la informacion. Los planes incluyen la implementacion de un sistema de gestion de archivos,
capacitacion al personal y la digitalizacion de documentos. jEstamos comprometidos con la
transparencia y la eficiencial!

14 Responsables

La responsabilidad del desarrollo de los presente Planes de Accién es del Gerente, Equipo
del Nivel Directivo, jefes de Oficina y funcionarios en general de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP. El monitoreo de estos planes estara liderado por la Oficina de
Planeacion y Proyectos y la evaluacion serd adelantada por la Oficina de Control Interno.
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15 Anexos

Hara parte integral del presente documento las tablas de retencion documental (TRD)

Validaciones Cargo Firma

Acta No. 01 del 29 de enero de
2026, del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

Subgerente Administrativo,
Revisé: Maribel Martinez Torres Comercial y financiero = &‘ﬂ&o‘k@w ney Tvec

Técnico en Archivo (E) Xy
Elaboré: Sirley Tayo Pardo %ﬁ

Aprobd: Comité Institucional de Gestion | Comité Institucional de Gestion y
y Desempefio Desempefio
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