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1. Presentacion

El Programa Anual de Auditorias de la ESPA para la vigencia 2026 se establece como el
instrumento de planeacion de la actividad de auditoria interna, en cumplimiento del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
y de la normatividad vigente aplicable. Su formulacion se fundamenta en un enfoque basado
en riesgos y en criterios de materialidad, impacto y priorizacion de procesos.

El programa define el alcance, la frecuencia y los recursos necesarios para la ejecucion de
las auditorias, con el propésito de evaluar de manera independiente y objetiva la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de control interno, la gestién del riesgo, el cumplimiento
normativo y el desempefo de los procesos institucionales. Las auditorias programadas se
orientan a generar aseguramiento razonable y valor agregado a la gestion de la entidad,
mediante la identificacion de oportunidades de mejora, el fortalecimiento de los controles y
la formulacion de recomendaciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y al mejoramiento continuo de la ESPA.

El Programa Anual de Auditorias 2026 se articula con la planeacion institucional, el mapa
de riesgos y los lineamientos establecidos para la funcion de auditoria interna,
consolidandose como un mecanismo de apoyo a la alta direccién y a los responsables de
los procesos en la toma de decisiones y en el fortalecimiento de la cultura de control.

2. Marco Estratégico Institucional
2.1 Misién

Somos una empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad y enfoque de
responsabilidad social que brinda calidad de vida y genera bienestar a la
comunidad Acacirefia.

2.2 Vision
En 2028, ESPA E.S.P. sera reconocida a nivel municipal y regional como una

empresa con altos estandares en la prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

2.3 Valores Institucionales

= Honestidad
= Respeto
= Compromiso
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= Justicia
= Diligencia

2.4 Objetivos Estratégicos

Usuarios: Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, con la mejora continua
de los procesos y servicios ofrecidos.

)Financiera: Asegurar la sostenibilidad econdémica y la viabilidad financiera de la
empresa.

Ambiental: Generar cultura ambiental para la conservacion y preservacion del medio
del medio ambiente y la preservacion de los cuerpos de agua.

Procesos: Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo altos
estandares de prestacion.

Aprendizaje y Crecimiento: Contar con un capital humano comprometido y competente,
tecnologia apropiada y herramientas de gestion para el desarrollo de los procesos.

3. Marco Normativo y de Referencia

El Programa Anual de Auditorias de la ESPA para la vigencia 2026 se formula y
ejecuta en el marco de las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
que regulan el Sistema de Control Interno, la funcion de auditoria interna y la gestiéon
publica, asi como de los modelos y estandares técnicos aplicables, entre los cuales
se destacan:

3.1 Marco Constitucional

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269, que establecen los
principios de la funcién administrativa y la obligatoriedad del control interno en las
entidades publicas.

3.2 Marco Legal

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado.

o Ley 489 de 1998, relacionada con la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional y territorial.

®
e Vigilado
v Superservicios

Atencion al Cliente Acacias - Meta )
Q@ EsPresp () ESPAGD301065 +57 (8) 6574602 - +57 (8) 6574603 Carrera 16 # 14-28, Bario Centro &) www.espacacias.com

+57 (8) 6469723 ext. 22 (odigo Postal: 507001




DEPARTAMENTO DEL META

MUNICIPIO DE ACACIAS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
NIT. 822001833-5 — NUIR 1-50006000-3

Cdédigo TRD Fecha Version Pagina
150 24/01/2024 9 Pagina 6 de 39

N

f
<«

> Renovamos Nuestro Patrimonio

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), en lo relacionado con el fortalecimiento
del control interno y la gestién del riesgo.

e Ley 1753 de 2015 y demas normas que regulan la planeacién, gestion y evaluacion
de la administracion publica, en lo pertinente.

3.3 Marco Reglamentario

o Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Control Interno.

o Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

o Decreto 648 de 2017, que modifica el Decreto 1083 de 2015 y fortalece el rol de las
Oficinas de Control Interno.

o Decreto 2106 de 2019, en lo pertinente a la racionalizacién de tramites y controles.

3.4 Modelos y Lineamientos Técnicos

e Modelo Estandar de Control Interno — MECI, como marco de referencia para el
disefio, implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, como esquema articulador
de la gestién publica y del control institucional.

e Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
para la funcién de auditoria interna y la evaluacion independiente.

o Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(Il1A), como referente de buenas practicas en la planeacion y ejecucion de auditorias
internas.

3.5 Marco Institucional
Plan Estratégico Institucional de la ESPA.
Mapa de Riesgos Institucional.
Manual del Sistema de Control Interno.
Estatutos, reglamentos internos, politicas, procedimientos y demas actos
administrativos vigentes de la entidad.

4. Diagnéstico del Proceso

El analisis del contexto interno y externo constituye un insumo fundamental para la
formulacion del Programa Anual de Auditorias de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias ESP, en la medida en que permite identificar los factores que inciden en el logro
de los objetivos institucionales, la gestion de los riesgos y la efectividad del Sistema de
Control Interno, conforme a los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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4.1 Analisis del Contexto Interno:

El contexto interno de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP esta determinado
por su estructura organizacional, sus procesos, recursos y capacidades institucionales,
destacandose los siguientes aspectos:

o Gobierno y estructura organizacional: La empresa cuenta con una estructura
administrativa y operativa que medianamente soporta la prestacién de los servicios
publicos a su cargo; no obstante, la claridad en roles, responsabilidades y lineas de
autoridad resulta clave para asegurar la adecuada segregacion de funciones vy el
fortalecimiento del control interno.

e Procesos y gestion operativa: Los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
presentan diferentes niveles de madurez y exposicion al riesgo, particularmente en
areas como facturacion, recaudo, contratacion, gestion financiera, mantenimiento
de infraestructura y atencion al usuario, los cuales constituyen focos prioritarios para
la actividad de auditoria interna.

o Gestion del riesgo y control interno: La entidad dispone de herramientas para la
identificacion, analisis y tratamiento de riesgos; sin embargo, persisten retos
asociados a la actualizacién del mapa de riesgos, la efectividad de los controles y el
seguimiento a los planes de mejoramiento, lo que justifica la necesidad de auditorias
orientadas al aseguramiento y a la mejora continua.

o Talento humano y cultura organizacional: Las competencias del personal, la
estabilidad del talento humano y la apropiacion de la cultura del control influyen
directamente en la efectividad de los procesos y controles. La auditoria interna se
configura como un mecanismo de apoyo para fortalecer la cultura de autocontrol y
cumplimiento.

o Sistemas de informacién: El uso de plataformas tecnoldgicas para la gestion
administrativa, financiera y comercial representa un factor critico para la
confiabilidad de la informacion y la toma de decisiones, asi como un ambito
relevante para la evaluacion de controles y seguridad de la informacion.

4.2 Analisis del Contexto Externo

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP desarrolla su gestion en un entorno
regulado, dinamico y de alta sensibilidad social, caracterizado por los siguientes factores:

e« Marco normativo y regulatorio: La entidad se encuentra sujeta a un régimen
especial aplicable a las empresas de servicios publicos domiciliarios, principalmente
la Ley 142 de 1994 y sus normas reglamentarias, asi como a la regulacion y
vigilancia ejercida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Los
cambios regulatorios, ajustes tarifarios, exigencias de calidad del servicio y reportes
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obligatorios constituyen factores de riesgo que inciden en la planeacion y ejecucion
de las auditorias.

o Entorno institucional y de control: La interaccion con entes de control fiscal,
disciplinario 'y administrativo (Contraloria, Personeria, Procuraduria vy
Superintendencia) incrementa la necesidad de fortalecer los mecanismos de control,
cumplimiento y trazabilidad de la gestion, lo cual orienta el enfoque del Programa
Anual de Auditorias hacia procesos criticos y de mayor exposicién al riesgo.

o Contexto socioecondmico y territorial: Las condiciones sociales, econémicas y
demograficas del municipio de Acacias, asi como las expectativas de los usuarios
frente a la prestacién continua, eficiente y de calidad de los servicios publicos,
generan presion sobre la gestidn operativa, financiera y comercial de la empresa,
impactando la percepcién ciudadana y el nivel de riesgo reputacional.

o Factores ambientales y tecnolégicos: La gestion de recursos naturales, la
sostenibilidad ambiental, el manejo de residuos y el uso de tecnologias de la
informacion representan retos permanentes para la entidad, especialmente en lo
relacionado con la continuidad del servicio, la seguridad de la informacion vy la
modernizacion de los procesos.

4.3 Identificacion de problemas y necesidades

La formulacién del Programa Anual de Auditorias de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias ESP se sustenta en la identificacion de los principales problemas, riesgos y
necesidades de aseguramiento en la gestién institucional, con el fin de garantizar que la
actividad de auditoria interna agregue valor, fortalezca el control interno y contribuya al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4.3.1 Problemas ldentificados

4.3.1.1 Gestion operativa y continuidad del servicio
e Procesos criticos como la distribucion de agua, saneamiento y recoleccion de
residuos presentan riesgos de interrupciones por fallas en infraestructura,
mantenimiento insuficiente o eventos externos (climaticos o ambientales).
e Necesidad de garantizar la continuidad del servicio y la eficiencia operativa.

4.3.1.2 Gestion financiera y control de recursos
o Retos en la facturacién, recaudo y conciliaciones contables que pueden
afectar la liquidez y la sostenibilidad financiera.
e Oportunidades de mejora en la transparencia y trazabilidad de los recursos
publicos.
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¢ Riesgos de incumplimiento frente a la Ley 142 de 1994, normas ambientales,
tributarias y reglamentaciones de la Superintendencia de Servicios Publicos.

e Necesidad de fortalecer controles que aseguren el cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias.

4.3.1.4 Gestion de riesgos y control interno
e Debilidades en la actualizacion del mapa de riesgos y seguimiento a los
planes de mejoramiento.

o Necesidad de reforzar el disefio, implementacién y evaluacion de los
controles internos.

4.3.1.5 Seguridad y confiabilidad de la informacion
¢ Riesgos asociados al manejo de sistemas de informacién para facturacion,
gestiéon de clientes, inventarios y procesos administrativos.

¢ Necesidad de auditorias que evaluen seguridad informatica, integridad de
la informacion y continuidad tecnoldgica.

4.3.1.6 Procesos de contratacion y adquisiciones
e Riesgos de irregularidades, retrasos o incumplimientos contractuales que
afectan la eficiencia y transparencia.

¢ Necesidad de verificar cumplimiento de normas de contratacion publica y
control de adquisiciones.

4.3.1.7 Talento humano y cultura organizacional
¢ Retos en formacién, estabilidad del personal y apropiacion de la cultura de
control.

¢ Necesidad de auditorias orientadas a evaluar la gestion del talento humano,
cumplimiento de funciones y fortalecimiento de la cultura organizacional.

4.3.1.8 Atencion al usuario y gestion de reclamos
e Problemas recurrentes en la atencién de quejas, solicitudes y resolucion de
reclamos que impactan la satisfaccién de los usuarios.

¢ Necesidad de garantizar mecanismos efectivos de control y seguimiento en
el servicio al cliente.

4.3.2 Necesidades de Auditoria
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A partir de los problemas identificados, se definen las siguientes necesidades de
aseguramiento y acompafiamiento por parte de la auditoria interna:

e FEvaluar la eficiencia y eficacia de los procesos misionales (operacion,
mantenimiento y prestacion del servicio).

o Verificar el cumplimiento de obligaciones legales, reglamentarias y normativas (Ley
142/94, MECI, MIPG, normativa ambiental y tributaria).

e Analizar la gestidn financiera y control de recursos para garantizar trazabilidad y
transparencia.

e Revisar la gestion del riesgo y efectividad del sistema de control interno, incluyendo
seguimiento a planes de mejora.

o Evaluar la seguridad, integridad y confiabilidad de los sistemas de informacién y la
gestién tecnoldgica.

o Verificar la eficiencia y legalidad de los procesos de contratacién y adquisiciones.

e Revisar la gestién del talento humano y cultura organizacional en el marco del
control interno.

o Evaluar la eficacia de los mecanismos de atencion al usuario y gestién de reclamos.

5. Articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

5.1 Dimensiones de MIPG aplicables

El Programa Anual de Auditorias de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP se
formula y ejecuta en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG, garantizando que la actividad de auditoria interna aporte al
fortalecimiento de la gestion institucional, el control interno y la transparencia en la
administracion publica.

Alineacién con las dimensiones del MIPG
El MIPG establece un enfoque estructurado de gestion por dimensiones, las cuales son
consideradas en la programacion de las auditorias, asi:

Dimensiéon MIPG Enfoque de articulacion con el Programa de Auditorias

Auditorias y/o seguimientos sobre la administracion del talento
1. Talento Humano humano, capacitacién, asignacion de responsabilidades y
fortalecimiento de la cultura organizacional y del control interno.

Revision de la implementacién del Plan de Desarrollo y del Plan
Estratégico de la ESPA, incluyendo seguimiento a indicadores de
desempeno y cumplimiento de metas. Incluye auditorias orientadas a
evaluar la efectividad del liderazgo, la planeacion estratégica y la
alineacion de los objetivos institucionales con los resultados
esperados.

2. Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion
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Dimensién MIPG Enfoque de articulacion con el Programa de Auditorias

Evaluacion de los procesos misionales y de apoyo, con énfasis en
3. Gestion con Valores | €ficiencia, eficacia, continuidad operativa, calidad en la prestacién del

para Resultados servicio publico y observancia de principios de integridad vy
transparencia.

Auditorias orientadas a verificar el logro de resultados institucionales,

4. Evaluacion de | el cumplimiento de metas, el analisis de indicadores, y la efectividad

Resultados de las acciones implementadas para la mejora del desempefio

organizacional.

Evaluacion y/o seguimientos de la confiabilidad, integridad,

5. Informacién y | oportunidad y seguridad de la informacion en los sistemas de gestion
Comunicacion administrativa, financiera, operativa y tecnoldgica, asi como de los

mecanismos de comunicacion interna y externa.

Seguimiento a las practicas de gestion del conocimiento,

6. Gestion del | documentacion de procesos, lecciones aprendidas, transferencia de
Conocimiento y la | conocimiento e incorporacién de mejoras e innovaciones que
Innovacién fortalezcan la gestion institucional.

Verificacién del cumplimiento del MECI, el seguimiento a riesgos
institucionales, planes de mejoramiento, auditoria interna y evaluacion
7. Control Interno de la efectividad de los controles internos para el logro de los objetivos
institucionales.

5.2 Contribucion del Programa de Auditorias al MIPG

o Aseguramiento: Garantiza razonablemente que los procesos, recursos y
actividades se ejecuten conforme a la normatividad, politicas y planes
institucionales.

e Mejora Continua: Identifica oportunidades de optimizacion de procesos, controles
internos y gestion de riesgos.

e Soporte a la Gestion Estratégica: Proporciona informacion objetiva y
recomendaciones a la alta direccion para la toma de decisiones basada en
evidencia.

o Cumplimiento Normativo: Verifica la aplicacion de la legislacion vigente,
lineamientos institucionales y estandares de gestion publica.

o Fortalecimiento del Control Interno: Evalua la efectividad del MECI y la
integracion de los elementos del control interno con la gestion institucional.

5.3 Integracion practica en el Programa Anual de Auditorias
El Programa Anual de Auditorias 2026, prioriza los procesos y areas con mayor exposicion

al riesgo y mayor impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el
MIPG, asegurando que cada auditoria:
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1. Se vincule a una o varias dimensiones del MIPG.
2. Evalue riesgos asociados a objetivos estratégicos y misionales.
3. Genere recomendaciones para fortalecer la gestion institucional, la transparencia y

la eficiencia del servicio publico.

De esta manera, el Programa de Auditorias se constituye en un mecanismo de control y
aseguramiento integrado, complementario al MIPG, promoviendo la eficiencia, efectividad
y mejora continua de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP.

5.4 Relacion con el Plan Estratégico Institucional

El Programa Anual de Auditorias 2026 se formula como un mecanismo de aseguramiento
y control que contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028 de la Empresa de Servicios
Publicos de Acacias ESP. La auditoria interna actia como herramienta de supervision,
evaluacion y acompafamiento que permite identificar riesgos, verificar la eficacia de los
controles y generar recomendaciones para la mejora continua, fortaleciendo la gestion
institucional y asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos:

1. Usuarios: Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, con la

mejora continua de los procesos y servicios ofrecidos

o Auditorias dirigidas a evaluar la calidad, eficiencia y continuidad en la prestacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, incluyendo la gestiéon de reclamos
y atencién al usuario, con el fin de garantizar la satisfaccion y fidelizacién de los
usuarios.

2. Financiera: Asegurar la sostenibilidad econémica y la viabilidad financiera de

la empresa

e Auditorias enfocadas en la gestion financiera, facturacion, recaudo, manejo
presupuestal y control de recursos, para asegurar la transparencia, optimizacion y
sostenibilidad de la entidad.

3. Ambiental: Generar cultura ambiental para la conservacion y preservacion del

medio del medio ambiente y la preservacion de los cuerpos de agua

e Auditorias que verifiquen el cumplimiento de normas ambientales y la
implementacion de practicas y politicas institucionales orientadas a la conservacion
del medio ambiente y la proteccion de recursos hidricos.

4. Procesos: Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo

altos estandares de prestacion

e Auditorias a los procesos operativos y de mantenimiento para evaluar la eficiencia,
efectividad y continuidad en la prestaciéon de servicios, identificando riesgos y
oportunidades de mejora en la cadena operativa.

®
e Vigilado
v Superservicios

Atencién al Cliente Acacias - Meta _
@) esPhesp ) ESPAG0301065 +57 (8) 6574602 - +57 (8) 6574603 Carrera 16 # 14-28, Barrio Centro @ www.espacacias.com

+57(8) 6469723 ext. 22 (odigo Postal: 507001




DEPARTAMENTO DEL META

MUNICIPIO DE ACACIAS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
NIT. 822001833-5 — NUIR 1-50006000-3

Cdédigo TRD Fecha Version Pagina
150 24/01/2024 9 Pagina 13 de 39

N

f
<«

> Renovamos Nuestro Patrimonio

5. Aprendizaje y Crecimiento: Contar con un capital humano comprometido y

competente, tecnologia apropiada y herramientas de gestiéon para el desarrollo

de los procesos

e Auditorias orientadas a evaluar la gestion del talento humano, capacitacion,
asignacion de responsabilidades, asi como la infraestructura tecnoldgica y
herramientas de gestién que soportan la operacion y el control interno.

5.5 Contribucién Estratégica del Programa de Auditorias

La integracion del Programa Anual de Auditorias con los objetivos estratégicos del Plan
Institucional garantiza que la funcién de auditoria interna aporte valor, apoye la gestion
eficaz y eficiente, y contribuya a la mejora continua y sostenibilidad de la Empresa de
Servicios Publicos de Acacias ESP. Lo que permite:

1. Proveer aseguramiento razonable sobre el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y metas definidas en el PEI .

2. ldentificar riesgos criticos que puedan afectar la gestion institucional y la
prestacion del servicio publico.

3. Fortalecer la toma de decisiones de la alta direccion mediante informacion
objetiva y recomendaciones de mejora.

4. Promover la mejora continua, asegurando que los procesos y controles internos
se alineen con los objetivos estratégicos y las normas del sector.

5. Articularse con el MECI y MIPG, garantizando coherencia entre control interno,
gestion institucional y planificacion estratégica.

6. Objetivos del Programa
6.1 Objetivo General

Garantizar, mediante la ejecucion del Programa Anual de Auditorias 2026, un
aseguramiento razonable, integral y efectivo sobre la gestidn institucional, operativa,
financiera y administrativa de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP,
promoviendo el cumplimiento normativo, la eficiencia en la prestacion del servicio publico,
la sostenibilidad econdmica, la seguridad de la informacion y el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno, en coherencia con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

6.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos operativos misionales,
garantizando la prestacién continua y de calidad de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.
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2. Verificar el cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria y politica institucional
aplicable, asegurando la transparencia y legalidad en la gestion publica.

3. ldentificar y evaluar los riesgos institucionales, asi como la efectividad de los
controles internos implementados para su mitigacion.

4. Revisar la gestion financiera y administrativa, asegurando el adecuado uso, control
y trazabilidad de los recursos publicos.

5. Evaluar la seguridad, integridad y confiabilidad de los sistemas de informacién y
tecnologias de la Empresa.

6. Analizar la gestion del talento humano y el fortalecimiento de la cultura
organizacional orientada al autocontrol y la mejora continua.

7. Verificar la eficacia de los mecanismos de atencion al usuario, gestion de reclamos
y satisfaccion ciudadana.

8. Apoyar el fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Empresa.

7. Alcance del Programa

El Programa Anual de Auditorias de la ESPA tiene como alcance la evaluacion
independiente, objetiva y sistematica del Sistema de Control Interno de la entidad, en
concordancia con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, con el propdsito de verificar la efectividad de los controles,
la adecuada gestidon de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El programa comprendera la evaluacion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y de evaluacion, de acuerdo con el mapa de procesos institucional, los cuales seran
priorizados mediante un enfoque basado en riesgos, considerando criterios de criticidad,
impacto institucional, resultados de auditorias anteriores y requerimientos de los entes de
control.

En el desarrollo de las auditorias se evaluaran, entre otros, los siguientes aspectos:
7.1 Sistema de Control Interno — MECI

e La existencia, disefio e implementacion del ambiente de control.

o Laidentificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos institucionales.
o La efectividad de las actividades de control establecidas en los procesos.

e La confiabilidad, oportunidad y suficiencia de la informacién y la comunicacion.
e Las actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion.
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7.2 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

o El cumplimiento y articulacion de las politicas de gestién y desempefio aplicables a
la ESPA.

e La coherencia entre la planeacion institucional, la gestion del riesgo, la ejecucion de
los procesos y el control interno.

e La contribucién de los procesos auditados al logro de los objetivos estratégicos,
planes, programas y metas institucionales.

7.3 Cumplimiento normativo

Verificacion del cumplimiento del marco legal, reglamentario, contractual y procedimental
vigente, asi como de las politicas, manuales y lineamientos internos de la entidad.

7.4 Gestiéon administrativa, financiera y contractual

Evaluacion de la legalidad, eficiencia, eficacia y economia en la administracién y uso de los
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros de la ESPA.

7.5 Planes de mejoramiento

Seguimiento y verificacion del avance, cumplimiento y efectividad de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora derivadas de auditorias internas, externas,
evaluaciones independientes y requerimientos de los entes de control.

El Programa Anual de Auditorias se ejecutara conforme a las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y demas disposiciones vigentes, teniendo en
cuenta la capacidad operativa del area de auditoria y el periodo de la vigencia
correspondiente, y estara orientado al fortalecimiento del control interno, la mejora continua
de la gestién y la generacién de valor publico.

7.6 Técnicas de auditoria

Las técnicas que se utilizaran para la ejecucion de las auditorias internas planificadas se
relacionan a continuacion:
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PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Se realizan preguntas al personal del proceso auditado

o a terceros y obtener sus respuestas bien sean orales o

CONSULTA > escritas.

Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas,
encuestas y cuestionarios.

Se observan a las personas, los procedimientos o los

procesos.

OBSERvAc'éN > Una limitacion importante de la observacion es que
proporciona informacion en un momento determinado, por

lo que el auditor no puede concluir que lo observado es

representativo de lo que sucede de forma general.

Se estudian documentos y registros, y en examinar
fisicamente los recursos tangibles.

|NSPECC|()N > Los auditores internos deben reconocer y considerar su
nivel de competencia (en otras palabras, su capacidad para

comprender lo que leen y lo que ven).

REVISION DE .
COMPROBANTES informacion documentada o registrada.

Se realiza especificamente para probar la validez de la

Se realiza especificamente para probar la integridad de la

RASTREO

informacion documentada o registrada.

Se utilizan para identificar anomalias en la informacion tales
como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas.
PROCED!MIENTOS > Dichas anomalias pueden ser indicadoras de transacciones o

ANALITICOS eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas

gue requieren una mayor atencion o profundidad en el analisis.

Consiste en la obtencion de verificacion directa por escrito
CONFIRMACION de la exactitud de la informacién proveniente de terceros

independientes

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
version 4. Pag. 52
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Nota: La decisidn sobre cuales técnicas o procedimientos a utilizar dependera del objetivo
y el alcance del trabajo de auditoria a realizar segun criterios de los auditores.

7.6.1 Planeacion general de auditoria interna basada en riesgos

El Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgos, es un instrumento dindamico de
planeacion, mediante el cual se determinan las prioridades de la actividad de auditoria
interna, consistente con las metas de la entidad.

Es sistematico y disciplinado, al emplear un método de trabajo en su formulacién, apartir del
analisis de riesgos y criterios que, pudieran impactar la estrategia y el cumplimiento de los
objetivos de la Empresa. El proceso de formulacion del programa anual de auditoria,
responde a los lineamientos establecidos por el DAFP en la guia de auditoria interna basada
en riesgos para entidades publicas, que se detalla a continuacion:

llustracion 1 Planeacion general de auditoria basada en riesgos

|dentificacidn de las unidades auditables.

Priorizacidn Universo de Auditoria.

Determinacion del ciclo de rotacidn de las auditorias.
Formulacidn del Plan Anual de Auditoria Basado en Riesgos.

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4. p. 28

7.6.2 Identificacion de las unidades auditables.

El desarrollo de esta planificacion requirié inicialmente la comprensién de las caracteristicas
de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP. Conocer a la ESPA implica
comprender su naturaleza, estructura organica y caracteristicas particulares, tal y como se
orienta en los aspectos que se muestran en la siguiente ilustracion.
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llustracion 2 Aspectos a tener en cuenta para conocer la Empresa de Servicios Publicos
de Acacias ESP

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD OBJETO DE AUDITORIA

1. DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

“
Grupos
) _ S Estructura
Lineamientos Misicn Visidn Objetivos Plan financiersa de valor y
éticos stratégicos| | estratégico ¥ ||otras partes
presupuestal] | jnteresadas
e ~

2. GESTION INSTITUCIONAL
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de personal contable
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Islca aplicables

3. ADMIMISTRACION DE RIESGOS

]( Esguema Lineas de defensa ]

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4. p. 30

Mapas de riesgos

Politica de Administraciﬁ-n] L

L del Riesgo

Mediante el Acuerdo 02 del 22 de marzo de 2011, se adopté la estructura organica basica
del Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP.

llustraciéon 3 Organigrama Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP
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El universo de auditoria hace referencia a la totalidad de unidades auditables,
susceptibles de auditoria por la Oficina de Control Interno de Gestion. Tales aspectos
evaluables incluyen las siguientes tipologias: macroprocesos, procesos, procedimientos,
sistemas de gestion bajo estandares internacionales (a ser evaluados como 32 linea de
defensa), sistemas de informacién, activos de seguridad de la informacién, unidades
desconcentradas (sedes alternas), areas funcionales, proyectos, planes, programas y
aspectos de la planeacion estratégica y la gestion de riesgos, entre otros.

llustracion 4 Mapa de Procesos
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
MAPA DE PROCESOS
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ACION Y

CONTROL DE CONTROL INTERNO
GESTION DISCIPLINARIO

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

7.6.3 Priorizacion del universo de auditorias

Una vez conformado el universo de auditor, se determinan las unidades auditables mas
importantes, es decir con mayor nivel de criticidad. Los criterios de priorizacién del universo de
auditoria son reglas o condiciones asociadas a las tipologias de las unidades auditables que
permiten establecer niveles de criticidad y rotacién, determinando el orden en que seran
auditadas en un horizonte de tiempo.

Para ello se utiliza una matriz en donde se cruzan las unidades auditables con criterios de
priorizacion cualitativos y cuantitativos, aplicando parametros diferenciales para establecer
correlaciones con aquellas unidades auditables que noposeen los mismos atributos dentro

del universo auditable.
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llustracion 5 Criterios de priorizacion

10% 10% 9% 28% 13% 30%
Tiempo

RIESGO transcurrid o Cantidad de |Resultados

INHERENTE |desde ultima |Oportunidad de |objetivos auditorias Impacto en el
Ponderacion jauditoria respuesta estratégicos [anteriores presupuesto
deRiesgos |(Calificacion) |[PQRSD asociados  (internasy (Calificacion)
del Proceso - Calificacion |(Calificacion) |externas

(Calificacion)

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4. p. 33

Riesgo Inherente:

Se consideran para el analisis los riesgos identificados en el mapa de riesgos de gestion de
los procesos de la entidad. Al nivel de criticidad del riesgo, se le asigna un valor de
ponderacion correspondiente al 10% de un 100% del total de los criterios. La calificacion
para cada unidad auditable se realiza atendiendo loscriterios diferenciales definidos:

Tabla 1: Parametros diferenciales riesgo inherente

_ Nivel riesgo inherente
1 No tiene Riesgos Asociado
2 Los riesgos estan en zona baja (zona de aceptacion)
3 Tiene un riesgo o mas en Calificacion Moderada
4 ITiene un riesgo o mas en calificaciéon Alta
5 Tiene un riesgo en calificacion Extrema

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas versién 4. p. 35

Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria:

Se verifica si la unidad auditable ha sido auditada por la auditoria interna en un periodo de
tiempo de 2, 3 0 mas afos, tiene un peso porcentual del 10% sobre el total de los criterios.
La calificacion para cada unidad auditable se realiza atendiendolos criterios diferenciales
definidos:

Tabla 2: Parametros diferenciales tiempo ultima auditoria

<=1 afo 0

®
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> 2 afios <= 3 afios 2
> 3 afios <=4 afos 3
> 4 afos 4
Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
version 4. p. 35.

Oportunidad de respuesta de PQRSD:

Se consideran para el analisis el porcentaje anual de oportunidad de respuesta a lasPQRSD
interpuesta a la dependencia relacionada con la unidad auditable, consolidado en reporte
entregado por el grupo de Atencion al Ciudadano. A la oportunidad de respuesta de
PQRSD, se le asigna un valor de ponderacion correspondiente al 9% sobre el 100% del
total de los criterios. La calificacion para cada unidad auditable se realiza atendiendo los
criterios diferenciales definidos:

Tabla 3: Parametros diferenciales oportunidad respuesta PQRSD

Calificacién
Mayor igual a 98% 1
Entre 90% y 97% 2
Entre 80% y 89% 3
Entre 70% y 79% 4
Menor a 70% 5

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
Versién 4. p. 35.

Cantidad de objetivos estratégicos:

El plan anual de auditoria esta alineado con el Plan Estratégico Institucional, por su
relacion directa con los objetivos y metas estratégicas del Hospital Municipal de Acacias,
se identifican los proyectos estratégicos y se asocian con las unidades auditables, este
criterio tiene un peso del 28% sobre el 100% del total de los criterios; se califican segun
criterios diferenciales definidos:

Tabla 4: Parametros diferenciales objetivos estratégicos

Calificacion
No tiene objetivo asociado 1
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1 objetivo estratégico asociado 2
2 objetivos estratégicos asociados 3
3 objetivos estratégicos asociados 4
4 0 mas objetivos estratégicos asociados 5

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
Versién 4. p. 35.

Resultados auditorias anteriores:

Se tienen en cuenta los hallazgos recurrentes identificados en diferentes auditorias internas
o externas, toda vez que es indicativo que las acciones implementadas no fueron efectivas.
Este criterio tiene un peso del 13% sobre el 100% del total de los criterios; se califican segun
criterios diferenciales definidos:

Tabla 5: Parametros diferenciales resultados de auditorias

Calificacion
Sin hallazgos abiertos 1
1 a 2 hallazgos abiertos 2
3 a 4 hallazgos abiertos 3
5 a 6 hallazgos abierto 4
7 o0 mas hallazgos abiertos 5
Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas

Versién 4. p. 35.

Impacto en el presupuesto:

Para este analisis se tiene en cuenta el presupuesto asignado al aspecto evaluable y su
impacto frente al presupuesto general de la entidad. Al criterio se le asigna un valor de
ponderacion correspondiente al 30% sobre el 100% del total de los criterios. La calificacion
para cada unidad auditable se realiza atendiendo los criterios diferenciales definidos:

Tabla 6: Parametros diferenciales impacto en el presupuesto

Calificacién
Catastrofico >= 50% 50%
Mayor >=20y <50% 20%
Moderado >=5% y <20% 5% ;ﬁi
Menor >=1% y <5% 1% =3
&
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Calificacion
Insignificante <1% 0%

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
Version 4. p. 35.
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La aplicacién de los criterios descritos y la ponderacion a las unidades auditables arroja una
calificacion que permite establecer un ranking de priorizacion de mayor a menor, el cual se
evalua cada afno, en la medida en que su contexto es dinamico y posiblemente surgen
cambios en el ambiente de control de la entidad.

llustracion 6 Nivel de criticidad

Bajo <15 Verde
Bajo (Priorizado) >=1.5<2 Verde
Moderado >=2<3 Amarillo
Alto >=3<4 Naranja
Extremo >=4 Rojo

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
Version 4. p. 37

En la planeacion general de auditoria interna se consulto a la Alta Direccion sobre su interés
0 preocupaciones y requerimientos de auditoria o asesoria para ser abordado por la Oficina
de Control Interno de Gestién. Los requerimientos de la Alta Direccion no se ponderan, se
incorporan en el Plan General de Auditoria Interna.

Mediante correo electrénico del 13 de enero de 2026, se realizé solicitud sobre posibles
temas de evaluacion de interés para los lideres de proceso, a ser potencialmente
incorporados como unidades auditables en el plan anual de auditoria para la vigencia 2026.
Con el fin de facilitar el proceso de participacion, la oficina de Control Interno disefié y
compartié formulario para que en linea se respondiera por parte del equipo directivo.

Lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de la jefe de control interno que
acaba de iniciar periodo legal y considera prioritario el conocimiento y experiencia de los
directivos para tener informacién de entrada para el proceso auditor. A continuacién, se
presenta la trazabilidad de lo mencionado:
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Participacién planeacién programa anual de uditorias | % Resymir
Responder a todos
controlinterna @ 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar &
® Para: @ gerencia; @ subadmin: ® subgerenciaseo; ® subgerenciacueducto: @ planeacion: JURIDICA Y CONTRATACION ESPA ESP Mar 13/01/2026 11:52

Cordial saludo respetados Companeros:

En el marco de la formulacién del Programa Anual de Auditorias - ESPA 2026, y en cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, asi como de las buenas practicas de auditoria definidas en la Guia
de Auditoria Interna del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) y la Norma ISO 19011, la Oficina de Control Interno
adelanta el ejercicio de identificacion y priorizacion de los procesos a auditar, bajo un enfoque de gestion del riesgo y de valor piblico.

En este contexto, y considerando la importancia del liderazgo directivo en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, respetuosamente
se solicita su participacion indicando:

+ Elproceso que, desde su criterio directivo, considera debe ser priorizado para auditoria en la vigencia 2026, y

* Elfundamento técnico desde la gestion de riesgos que justifigue su inclusion en el Programa Anual de Auditorias (impacto en el
cumplimiento de objetivos institucionales, riesgos estratégicos, operativos, financieros, de cumplimiento, reputacionales, entre otros).

Para facilitar su respuesta puede hacerlo directamente por texto o diligenciando el siguiente formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc ZopJ5z]B7zIiUQj130 y8AozoEsCR2AXGPPehFhXxpV3sw/viewform?usp=header

Este insumo sumado a otros criterios del auditor interno basados en metodologias generalmente aceptadas, sera clave para orientar la
planeacion de las auditorias hacia los procesos criticos de la entidad, fortalecer la toma de decisiones y contribuir a la mejora continua de la
gestion institucional.

Agradecemos dar respuesta por este mismo medio, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion.

Cordialmente,

Maria Consuelo Molano Céspedes
Jefe Oficina Control Interno
) . )

@

La oficina de Control Interno recibié respuesta de todo el equipo directivo, a través del
formulario de Google forms, asi:

Marca temporal Direccion de correo electrénico

1/13/2026 15:59:22 Subgerenciacueducto@espacacias.com
1/15/2026 10:12:56 subgerenciaseo@espacacias.com
1/15/2026 17:57:06 subadmin@espacacias.com

1/16/2026 7:41:30 planeacion@espacacias.com

1/16/2026 8:40:27 contratacion@espacacias.com

1/16/2026 17:00:39 gerencia@espacacias.com
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Tabla 7: Solicitudes actividades de auditoria y asesoria por parte de la Alta

Direccion

Gerencia

Subgerencia Acueducto y
Alcantarillado

Subgerencia Aseo
Subgerencia Administrativa,
financiera y Comercial

Oficina Planeacion

Gestion Comercial

Gestion Comercial

if

Fuente: Construccion OCI

Estas auditorias seran incluidas automaticamente por estar priorizadas por la alta gerencia
de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias.

7.6.4 Determinacion del ciclo de rotacion de auditorias

Tomando el nivel de criticidad y el tamafio del universo de auditoria de la entidad, se
establece el ciclo de rotacion de las auditorias que indica la periodicidad con la que se van
a auditar los aspectos evaluables de acuerdo con el nivel alcanzado y, en consecuencia,
se determina la cantidad de afios o vigencias que se tardara en evaluar el universo de
auditoria en su totalidad.

llustracioén 7 Ciclo de rotacion de auditorias

Moderado Cada 3 afios >=2 <3
Alto Cada 2 afios >=3 <4
Extremo Cada afio >=4

Fuente: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
versiéon 4. p. 39

7.7 Formulacion del Programa Anual de Auditorias basado en riesgos
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El plan anual se formula de acuerdo con la priorizacion del universo de auditoria basado en
riesgos y en el ciclo de rotacion de auditorias, el cual debe ser presentado ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno para su aprobacion.

Ahora bien, dado que el plan anual hace referencia a la planeacién general para laOficina
de Control Interno, se incluyen en este aquellos componentes o capitulos que den cuenta
de cada uno de los roles definidos en el Decreto 648 de 2017, asi como aquellos trabajos
establecidos por regulacion externa, por ejemplo, los informes de ley que se encuentran
bajo la responsabilidad de la dependencia.

Teniendo bajo consideracion los anteriores enunciados, se ha considerado realizar las
actividades de auditoria interna que se describen en el cronograma anexo (Ver anexo
cronograma).

8. Programa y Actividades

8.1 Descripcion del Programa

El Programa Anual de Auditorias de la ESPA, es el instrumento de planeacion mediante el
cual la Oficina de Control Interno define, organiza y ejecuta las auditorias a realizar durante
la vigencia 2026, con el fin de evaluar de manera independiente y objetiva la efectividad del
Sistema de Control Interno, el cumplimiento del marco normativo, la gestion de los riesgos
y el desemperfio institucional, en armonia con los lineamientos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El programa se formula con un enfoque basado en riesgos, teniendo en cuenta el mapa de
riesgos institucional, los resultados de auditorias anteriores, los planes de mejoramiento
vigentes, los requerimientos de la alta direccién y de los entes de control, asi como la
capacidad operativa del equipo auditor.

Su ejecucion contribuye al fortalecimiento del control interno, a la mejora continua de los
procesos y a la generacién de valor publico, mediante la emisién de recomendaciones
orientadas al mejoramiento de la gestion y al logro de los objetivos estratégicos de la
Empresa de Servicios Publicos de Acacias ESP. Las actividades del Programa Anual de
Auditorias se desarrollan de manera sistematica y ordenada, conforme a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, y comprenden las
siguientes fases:

8.2 Planeacion del Programa

o |dentificacion y priorizacién de procesos a auditar con base en la gestion del riesgo
y la criticidad institucional.

» Definicion del tipo, alcance, objetivos y criterios de las auditorias a ejecutar.

e Elaboracioén y aprobacion del Programa Anual de Auditorias por parte del Comité de
Auditoria o instancia competente.
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8.3 Planeacion de cada Auditoria

e Conocimiento y comprensién del proceso a auditar.

e Revision de la normatividad, politicas y procedimientos aplicables.

o Identificacion de riesgos y controles asociados al proceso.

o Elaboracién del plan de auditoria, cronograma y programas de trabajo.

8.4 Ejecucion de las Auditorias

e Aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencia
suficiente, competente y pertinente.

o Evaluacion del disefio y la efectividad de los controles internos.

» Verificacion del cumplimiento normativo y del alineamiento con el MECI y el MIPG.

 Identificacion de hallazgos, causas y efectos.

8.5 Comunicacién de Resultados

e Elaboracion y socializacion de informes de auditoria.

e Presentacién de conclusiones, recomendaciones y oportunidades de mejora a los
responsables de los procesos auditados.

e Comunicacion de resultados a la alta direccion, al Comité de Auditoria o Comité de
Coordinacién Institucional de Control Interno y, cuando aplique, a los entes de
control.

8.6 Planes de Mejoramiento y Seguimiento

e Formulacion de planes de mejoramiento por parte de los responsables de los
procesos auditados.

e Seguimiento periddico al cumplimiento y efectividad de las acciones definidas.

o \Verificacion del cierre de hallazgos y reporte de avances a las instancias
correspondientes.

8.7 Evaluacion y Mejora del Programa

o Evaluacion anual del cumplimiento y efectividad del Programa Anual de Auditorias.

o |dentificacidon de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora en la funcién de
auditoria interna.

o Ajustes al programa, cuando se requiera, por cambios en riesgos, normatividad o
requerimientos institucionales.

8.8 Cronograma de Actividades
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Tabla 8 Cronograma de Actividades
No. Actividad Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Producto / Estado
Entregable

1 Auditoria Proceso de Jefe de Oficinade | 03/2025 04/2025 Informe de Programado
Planeacion Control Interno Auditoria
Estratégica

2 Auditoria Proceso de Jefe de Oficinade | 05/2025 07/2025 Informe de Programado
Gestién Comercial Control Interno Auditoria

3. Auditoria Proceso de Jefe de Oficinade | 08/2025 09/2025 Informe de Programado
Talento Humano Control Interno Auditoria

4. Auditoria al proceso Jefe de Oficinade | 10/2025 11/2025 Informe de Programado
Gestion financiera Control Interno Auditoria
(Facturacién y
Recaudo)

5. Auditoria especial Jefe de Oficinade | Segun Informe de Programado

Control Interno requerimiento Auditoria

6. Seguimientos e Jefe de Oficinade | 04/2026 12/2026 Informe Programado

informes de ley Control Interno

Indicadores de Gestion y Resultado

Indicadores son medidas cuantitativas o cualitativas que permiten evaluar el avance,
resultados e impacto de los planes, programas, procesos y politicas publicas, en
coherencia con los objetivos institucionales.

9.1 Definiciéon de Indicadores

9.1.1 Indicadores de Gestion (o de eficacia)

Miden el grado de cumplimiento y ejecucion de las actividades planificadas en el
Programa Anual de Auditorias:

@) esPhesp ) ESPAG0301065

Indicador

Definicion

Programa Anual
Auditorias

Cumplimiento del
de

Mide el porcentaje de auditorias ejecutadas frente a las auditorias programadas
para la vigencia, permitiendo evaluar el nivel de ejecucién del programa.

Cobertura de procesos

Mide el porcentaje de procesos institucionales auditados durante la vigencia

emision de informes

auditados frente al total de procesos priorizados en el programa.

Oportunidad en la | Evalla el porcentaje de auditorias realizadas dentro del plazo establecido en el
ejecucion de | cronograma aprobado.

auditorias

Oportunidad en la | Mide el porcentaje de informes de auditoria emitidos dentro del tiempo definido

posterior a la finalizacion del trabajo de campo.

de mejoramiento

Seguimiento a planes

Mide el porcentaje de planes de mejoramiento que cuentan con seguimiento
realizado frente al total de planes vigentes.

)
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9.1.2 Indicadores de Resultado

Miden los efectos y resultados obtenidos a partir de la ejecucion del Programa Anual de
Auditorias y su contribucion al fortalecimiento del control interno y la gestion institucional.

Indicador

Definicién

Nivel de cierre de
hallazgos

Mide el porcentaje de hallazgos de auditoria cerrados frente al total de
hallazgos identificados en la vigencia.

Efectividad de los
planes de mejoramiento

Evalua el porcentaje de acciones de mejora implementadas de manera
efectiva frente al total de acciones definidas en los planes de mejoramiento.

Reduccion de riesgos
criticos

Mide la disminucién de riesgos criticos o altos asociados a los procesos
auditados, como resultado de las acciones correctivas implementadas.

Mejora en la efectividad
del control interno

Evalla el fortalecimiento de los controles internos de los procesos auditados,
con base en los resultados comparativos de auditorias sucesivas.

Atencion a
requerimientos de entes
de control

Mide el porcentaje de requerimientos de entes de control atendidos
oportunamente con apoyo de la funcién de auditoria interna.

9.1.3 Indicadores de Eficiencia

Miden la relacion entre los recursos utilizados y los productos generados en la ejecucion
del Programa Anual de Auditorias.

Indicador

Definicion

Costo promedio por
auditoria

Mide el costo promedio de ejecucion de cada auditoria, considerando los
recursos humanos y operativos utilizados.

Horas promedio por
auditoria

Mide el promedio de horas invertidas en la ejecucién de cada auditoria frente
a lo planificado.

Productividad del equipo
auditor

Evalta el niumero de auditorias ejecutadas por auditor frente al total de
auditores disponibles en la vigencia.

Eficiencia en la
ejecucion del programa

Mide la relacién entre auditorias ejecutadas y recursos disponibles (tiempo y
personal), frente a lo planificado.

Retrabajo en auditorias

Mide el porcentaje de auditorias que requirieron reprocesos o ampliaciones
frente al total de auditorias ejecutadas.

Tabla 9 Indicadores de Gestion y Resultado

Objetivo Nombre Tipo Férmula Meta | Frecuencia Fuente de Responsable
Asociado del (Gestion/Resultado) Informacion
Indicador

Asegurar GESTION | Cumplimiento del (Numero de 290% | Anual Informes de Oficina de
razonablemente Programa de auditorias auditoria y Control
que los Auditoria Interna ejecutadas / seguimientos | Interno
procesos de la Numero de
ESPA se auditorias
ejecuten programadas)
conforme a los x 100
principios de | Resultado | Nivel de (Numero de 285% | Anual Informes de Oficina de
legalidad, implementacion de acciones auditoria y Control
eficiencia, acciones correctivas implementadas Interno
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Objetivo Nombre Tipo Foérmula Meta | Frecuencia Fuente de Responsable
Asociado del (Gestion/Resultado) Informacién
Indicador
eficacia, / Total de seguimientos
transparencia, acciones
mejora continua formuladas) x
y promocioén de 100
la cultura del | Resultado | Porcentaje de (Hallazgos <10% | Anual Informes de Oficina de
autocontrol, hallazgos reiterativos | reiterativos / auditoria y Control
mediante la Total de seguimientos | Interno
implementacion hallazgos) x
de mecanismos 100
de verificacion, | Eficacia indice de hallazgos Total de Anual Informes de | Oficina de
seguimiento, por auditoria hallazgos / auditoria y Control
evaluacioén y Numero de seguimientos | Interno
control que auditorias
permitan la realizadas.
gestion de | Gestién Nivel de avance en (Riesgos 285% | Anual Informes de | Oficina de
riesgos y la la gestion de riesgos | evaluados con auditoria y Control
toma oportuna acciones / seguimientos | Interno
de acciones Total de
correctivas  y riesgos
preventivas. identificados) x
100
Resultado | Atencion a (Numero de 100% | Semestral Informes de Oficina de
requerimientos de requerimientos auditoria y Control
entes de control de entes de seguimientos | Interno
control
atendidos
dentro del
plazo
establecido /
Total de
requerimientos
recibidos) x
100
Eficiencia | Eficiencia en la (Ndmero de 285% | Anual Informes de Oficina de
ejecucion del auditorias auditoria y Control
programa ejecutadas seguimientos | Interno
dentro del
plazo
programado /
Total de
auditorias
ejecutadas) x
100
9.1.4 Meta

Ejecutar como minimo el 85 % del Programa Anual de Auditoria Interna aprobado,
priorizando los procesos y riesgos criticos de la ESPA, con el fin de evaluar la efectividad
del control interno, promover la mejora continua y apoyar la toma oportuna de decisiones
institucionales.

10.Recursos para la implementacion

Los recursos para la implementacion se definen como el conjunto de medios humanos,
financieros, tecnoldgicos y organizacionales que la Empresa de Servicios Publicos gestiona
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para poner en marcha, ejecutar y garantizar el cumplimiento efectivo de un plan, programa,
politica o proyecto, asegurando el logro de los objetivos propuestos de manera eficiente,
eficaz y sostenible.

Recursos humanos, tecnolégicos, financieros, Recursos Fisicos y Logisticos:

Recursos humanos: Corresponden al talento humano responsable de planear, ejecutar y
hacer seguimiento a las auditorias internas. Incluye auditores con competencias técnicas,
conocimiento normativo (MIPG, MECI, gestion del riesgo) y habilidades en analisis,
comunicacion y mejora continua.

Recursos tecnologicos: Comprenden las herramientas tecnolégicas que apoyan la
planeacion, ejecucion, documentacion y seguimiento de las auditorias, como sistemas de
informacién, software de auditoria, plataformas de gestién documental, equipos de computo
y herramientas de analisis de datos.

Recursos financieros: Son los recursos presupuestales necesarios para garantizar la
ejecucion del programa, tales como capacitacion especializada, contratacion de apoyos
externos, viaticos, desplazamientos y demas gastos asociados al desarrollo de las
auditorias.

Recursos Fisicos y Logisticos para el Programa de Auditoria se definen como el conjunto
de bienes, infraestructura y medios de apoyo operativo necesarios para planear, ejecutar y
dar seguimiento a las auditorias, garantizando condiciones adecuadas para su desarrollo
oportuno, ordenado Yy eficiente.

Incluyen, entre otros, espacios fisicos para reuniones y trabajo, mobiliario, equipos de
oficina, archivos, medios de transporte, gestién de desplazamientos, suministros y la
coordinacion logistica requerida para el acceso a la informacion, la realizacion de visitas,
entrevistas y demas actividades propias del proceso auditor.

Tabla 10 Recursos para la Implementacion

Actividad

Tipo de Recurso

Descripcion

Cantidad / Valor

Fuente de
Financiacion

Auditoria Interna
Proceso de
Planeacion
Estratégica
Auditoria Interna
Proceso Financiero
(Facturacién y
recaudo)

Auditoria Interna
Proceso de Gestiéon
Comercial
Auditoria Interna
Proceso de Talento
Humano

Recursos Humanos

Recursos
Tecnologicos:

Jefe de Control Interno
Equipo de apoyo
(cuando se requiera)

Software institucional
(Sysman u otros)

- Plataforma de gestion
del control interno

- Sistema de gestion
documental

- Herramientas
ofimaticas
-Computadores, acceso
ared e internet

2 (segun alcance)

Recursos propios:
Funcionamiento -
Nomina

Recursos propios:
Funcionamiento

O
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Actividad Tipo de Recurso Descripcion Cantidad / Valor Fuente de
Financiacién

Recursos - Presupuesto para
Financieros: capacitacion

- Gastos operativos del
proceso

Recursos Fisicos y - Oficina asignada
Logisticos: - Mobiliario (escritorio,

silla, archivadores)

- Papeleria y elementos

de trabajo

- Espacios para

reuniones

Elaboracion y Recursos Humanos | Jefe de Control Interno
presentacion de
Informes de Ley y Recursos Software institucional
otros seguimientos Tecnoldgicos: (Sysman u otros)
internos o auditorias - Plataforma de gestion
especiales del control interno

- Sistema de gestion
documental

- Herramientas
ofimaticas 1
-Computadores, acceso
ared e internet

Recursos Fisicos y - Oficina asignada
Logisticos: - Mobiliario (escritorio,
silla, archivadores)

- Papeleria y elementos
de trabajo.

Participacion en Recursos humanos Jefe de Control Interno Recursos propios:
Comités y mesas de 1 Funcionamiento -
trabajo Noémina

11.Gestién de Riesgos
Tabla 11 Gestion de Riesgos del Programa

Objetivo Riesgo Nive | Controle | Acciones
Proce del Event Causa Consecue | Probabil | Impa | |de s de
so e (Evento o ncia idad cto Ries | Existent | Tratamien
Proceso )
go es to
Progr | Evaluar Incumplimi | falta de - Baja Alto Medi | Plan
ama de ento del recursos o Debilitami o] anual
Audito | manera programa tiempos ento del aprobado
ria independi | de Sistema ,
Intern | entey auditoria de Control cronogra
a objetiva interna Interno - ma de
la La auditoria 8
eficacia, ausencia s, s
eficiencia de seguimie 14
y auditorias nto e
efectivida programa trimestral -
d de los das .g)
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Objetivo Riesgo Nive | Controle | Acciones
Proce d Consecue | Probabil | Impa | |de s de
el (Evento Causa g . . . .
so Proceso ) ncia idad cto Ries | Existent | Tratamien
go es to
procesos, impide
controles identificar
y gestién oportunam
institucio ente
nal, con desviacion
el fin de es,
verificar debilidade
el S0
cumplimi incumplimi
ento entos
normativ normativo
o, s enlos
identificar procesos
riesgos y institucion
oportunid ales; -
ades de Mayor
mejora, y exposicion
contribuir a riesgos
al no
fortalecim controlado
iento del s; Y,
control Reiteraci6
interno, n de
la errores o
transpare irregularid
nciay el ades no
logro de detectada
los sa
objetivos tiempo.
institucio Falta de Las areas no Reiteracié | Media Alta Alto Plan Ajustar
nales, en | respuesta a | atienden las n de anual programac
el marco hallazgos y | alertas, errores, aprobado | i6n con
del MIPG | recomenda | recomendaci sanciones ; enfoque
y el ciones ones o o pérdida cronogra | de riesgos,
MECI. informes de de ma de priorizar
auditoria. recursos auditoria | procesos
S, criticos
seguimie
nto
trimestral
Desactualiz | El sistemano | Inadecuad | Alta Alta Muy | Seguimie | Escalar
acion del refleja los a gestion Alto nto a incumplimi
Mapa de riesgos del riesgo planes entos,
Riesgos y reales y y pérdida de definir
procesos actuales de la | de mejorami | responsabl
ESPA efectividad ento, esy
del control comités plazos
interno. de obligatorio
control s
interno
Desactualiz | Baja cultura Debilidad Media Alta Alto Actualiza | Actualizar
acion de enla cion mapa de
normativa autocontrol gestion y anual del | riesgos por g
aplicada al en los mayor mapa de | procesosy S
proceso de | funcionarios: posibilidad riesgos, capacitar 8 §
auditoria. Los de revision responsabl =%
servidores errores, por OCI es 53
publicos no fraudes o .g)
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Obietivo Riesqo Nive | Controle | Acciones

Proce ) 9 Consecue | Probabil | Impa | de s de

del (Evento Causa g . . . .

so Proceso ) ncia idad cto Ries | Existent | Tratamien

go es to

adoptan ineficienci

practicas de as.
autorregulaci
on,
autorrespons
abilidad y
mejora
continua.

12.Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion (Desde las lineas de Defensa
MIPG)

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del Programa Anual de Auditoria Interna de la ESPA
se desarrollara de conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el Marco del Sistema de Control Interno y el Esquema de Lineas de
Defensa, con el fin de verificar su adecuada ejecucion, la gestion efectiva de los riesgos y
el fortalecimiento continuo del control interno institucional.

Primera Linea de Defensa — Responsables de la Gestion
Los lideres de proceso y responsables de la gestidn ejerceran el control operativo mediante:

e La implementacién de las acciones correctivas, preventivas y de mejora derivadas
de los informes de auditoria interna.

o El ejercicio permanente del autocontrol, la autoevaluacién y la autorregulacion de
SUS procesos, riesgos y controles.

o El seguimiento a los planes de mejoramiento, reportando avances y evidencias
dentro de los plazos establecidos.

o La atencion oportuna y completa de los requerimientos formulados por la Oficina de
Control Interno y por los entes de control.

Segunda Linea de Defensa — Gestion del Riesgo y Control

Las instancias responsables de orientar y supervisar la gestion del riesgo y el control
institucional (Oficina de Planeacién) contribuiran al seguimiento del programa mediante:

e El monitoreo al cumplimiento del Programa Anual de Auditoria Interna, en
articulacion con la planeacién institucional.

e La verificacion de la actualizacion del mapa de riesgos, incorporando los resultados
relevantes de las auditorias internas.

e EI acompanamiento técnico a las dependencias para el fortalecimiento de los
controles y la adecuada gestion de los riesgos identificados.

e El suministro de informacién consolidada para el analisis y toma de decisiones del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, cuando aplique.
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Tercera Linea de Defensa — Auditoria Interna
La Oficina de Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa, sera responsable de:

e Realizar el seguimiento periédico a la ejecucion del Programa Anual de Auditoria
Interna, verificando su cumplimiento frente a la programacion aprobada y al enfoque
basado en riesgos.

o Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno, de los controles existentes y
de las acciones implementadas por las areas auditadas.

e Medir y analizar los indicadores de gestion y resultado definidos para el programa.

e Comunicar de manera objetiva e independiente a la Alta Direccion los resultados
obtenidos, los riesgos relevantes identificados y las oportunidades de mejora.

e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional,
la prevencion de riesgos y la mejora continua.

La evaluacion del Programa Anual de Auditoria Interna se realizara al cierre de la vigencia,
considerando:

o El nivel de ejecucion del programa frente a lo planificado.

o El grado de implementacion de los planes de mejoramiento.

e La disminucién de hallazgos reiterativos y la mitigacion de riesgos criticos.

e La contribucion del programa al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
logro de los objetivos institucionales.

Los resultados de esta evaluacion constituiran insumo para la formulacién del Programa
Anual de Auditoria de la siguiente vigencia, promoviendo un enfoque preventivo, estratégico
y de mejora continua, conforme a los lineamientos del DAFP.

13.Plan de Mejoramiento

Los resultados del Programa Anual de Auditoria Interna daran lugar a la formulacion,
ejecucion y seguimiento de los planes de mejoramiento, de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el
Sistema de Control Interno.

Los planes de mejoramiento seran elaborados por los responsables de los procesos
auditados (primera linea de defensa), a partir de los hallazgos, observaciones vy
recomendaciones contenidas en los informes de auditoria interna, y deberan incluir
acciones correctivas y preventivas orientadas a subsanar las causas que dieron origen a
las debilidades identificadas.

La Oficina de Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa, realizara el seguimiento
periddico a la implementacién de los planes de mejoramiento, verificando:

®
e Vigilado
v Superservicios

e El cumplimiento de las acciones definidas dentro de los plazos establecidos.
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e La coherencia de las acciones frente a las causas de los hallazgos.
o La efectividad de las acciones implementadas para el fortalecimiento del control
interno y la mitigacion de los riesgos.

Los avances y resultados del seguimiento a los planes de mejoramiento seran reportados
a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, cuando
aplique, como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua de la gestién
institucional.

El seguimiento a los planes de mejoramiento derivados del Programa de Auditoria Interna
contribuira a:

e Reducir la recurrencia de hallazgos.

o Fortalecer la cultura del autocontrol.

e Mejorar la gestidn del riesgo y el desempefio institucional.

14. Comunicacion y Socializaciéon del Programa

La comunicacion y socializacion del Programa Anual de Auditoria Interna de la ESPA se
realizara de manera oportuna y transparente, conforme a los principios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el propésito de promover el conocimiento,
la apropiacion y el compromiso de los servidores publicos frente al control interno y la
gestion del riesgo.

El Programa Anual de Auditoria Interna sera:

e Socializado con la Alta Direccidon y, cuando aplique, presentado al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno para su conocimiento vy
seguimiento.

e Comunicado a los lideres de proceso y responsables de la gestion, informando el
alcance, objetivos y cronograma de las auditorias programadas.

e Divulgado a través de los canales institucionales definidos por la entidad,
garantizando el acceso a la informacion relevante, sin perjuicio de la
confidencialidad de los informes y resultados.

Durante la ejecucion del programa, la Oficina de Control Interno comunicara de manera
clara y objetiva:

o Los resultados de las auditorias realizadas.

e Las recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas.

e Los avances en la ejecucion del programa y en el seguimiento a los planes de
mejoramiento.

La comunicacién y socializacion del Programa Anual de Auditoria Interna se orientara a
fortalecer la cultura del autocontrol, la autorregulacion y la mejora continua, promoviendo la

®
e Vigilado
v Superservicios

Atencion al Cliente Acacias - Meta _
© EsPhesp () ESPAGD301065 +57 (8) 6574602 - +57 (8) 6574603 arrera 16 # 14-28, Barrio Centro E) www.espacacias.com

+57(8) 6469723 ext. 22 (odigo Postal: 507001




DEPARTAMENTO DEL META

MUNICIPIO DE ACACIAS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
NIT. 822001833-5 — NUIR 1-50006000-3

Cdédigo TRD Fecha Version Pagina
150 24/01/2024 9 Pagina 38 de 39

N

f
<«

> Renovamos Nuestro Patrimonio

participacién activa de las dependencias y el compromiso institucional con el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno.

15.Responsables

La ejecucion, seguimiento y evaluacion del Programa Anual de Auditoria Interna de la ESPA
se desarrollara con la participacién y responsabilidad de las diferentes instancias
institucionales, de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
el Sistema de Control Interno y el Esquema de Lineas de Defensa, asi:

Alta Direccion.
La Alta Direccién sera responsable de:

e Brindar el respaldo institucional necesario para su adecuada ejecucion.

e Analizar los resultados relevantes de las auditorias y del seguimiento a los planes de
mejoramiento.

o Adoptar las decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento del control interno y
la gestion del riesgo.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Cuando aplique, este Comité sera responsable de:

e Aprobar el Programa Anual de Auditoria Interna.

e Conocer y hacer seguimiento a la ejecucion del Programa Anual de Auditoria
Interna.

¢ Analizar los informes consolidados presentados por la Oficina de Control Interno.

e Formular recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
la mejora continua de la gestion institucional.

Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, en su calidad de tercera linea de defensa, sera responsable
de:

e Formular el Programa Anual de Auditoria Interna con enfoque basado en riesgos.

e Ejecutar las auditorias programadas de manera objetiva, independiente y conforme
a la normatividad vigente.

o Realizar el seguimiento al cumplimiento del programa y a los planes de
mejoramiento derivados de los informes de auditoria.

e Medir y reportar los indicadores de gestion y resultado del programa.

e Comunicar los resultados a la Alta Direccion y a las instancias competentes.
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e Formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento del control interno, la
gestion del riesgo y la mejora continua.

Lideres de Proceso y Responsables de la Gestion
Los lideres de proceso y responsables de la gestion, como primera linea de defensa, seran
responsables de:

e Facilitar el desarrollo de las auditorias internas.

Implementar las acciones correctivas, preventivas y de mejora derivadas de los
hallazgos y recomendaciones.

Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento bajo su responsabilidad.
Promover el autocontrol, la autoevaluacion y la autorregulacion en sus procesos.
Instancias de Apoyo a la Gestidn del Riesgo y Control

Las areas o instancias que apoyan la gestién del riesgo y el control institucional,
como segunda linea de defensa, seran responsables de:

Acompafiar técnicamente a los procesos en la gestion y actualizacién de los riesgos.
e Articular los resultados de la auditoria interna con el mapa de riesgos institucional.

16. Anexos

Hara parte integral del presente documento la matriz de Plan de accion de la oficina de
Control Interno.

Validaciones Cargo/Rol Firma

Acta No. 01 del 29 de

Aprobé: Comité Institucional de Comité Institucional de Coordinacion de | enero de 2026, del Comité

Coordinacion de Control Interno Control Interno de  Coordinacion de
Control Interno
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