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2 Presentacion

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS — VIGENCIA 2026 EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACACIAS ESP (ESPA).

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
E.S.P. es un instrumento estratégico de gestion del talento humano orientado a promover
el bienestar integral, la motivacion y el reconocimiento de los trabajadores oficiales y
empleados publicos de la entidad.

Este plan se formula en articulacion con el Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan
Estratégico Institucional, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy la
normatividad vigente, con el propésito de fortalecer el clima organizacional, el sentido de
pertenencia y el desempeno institucional.

Las acciones de bienestar e incentivos contempladas buscan contribuir al equilibrio entre la
vida laboral, personal y familiar, al desarrollo humano y al reconocimiento del compromiso
y la contribucién de los trabajadores, impactando de manera positiva la calidad y eficiencia
en la prestacién de los servicios publicos.

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 se implementara con enfoque participativo,
garantizando el cumplimiento normativo y convencional, y consolidandose como una
herramienta fundamental para el fortalecimiento de la gestion del talento humano y el logro
de los objetivos institucionales.

3 Marco Estratégico Institucional
3.1  Misién
Somos una empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad y enfoque de
responsabilidad social que brinda calidad de vida y genera bienestar a la
comunidad Acacirefia.
3.2 Vision
En 2028, ESPA E.S.P. sera reconocida a nivel municipal y regional como una
empresa con altos estandares en la prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

3.3 Valores Institucionales

= Honestidad
= Respeto °
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= Compromiso
= Justicia
= Diligencia

3.4 Objetivos Estratégicos

Usuarios: Satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, con la mejora continua
de los procesos y servicios ofrecidos.

)Financiera: Asegurar la sostenibilidad econdémica y la viabilidad financiera de la
empresa.

Ambiental: Generar cultura ambiental para la conservacion y preservacion del medio
del medio ambiente y la preservacion de los cuerpos de agua.

Procesos: Suministrar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo bajo altos
estandares de prestacion.

Aprendizaje y Crecimiento: Contar con un capital humano comprometido y competente,
tecnologia apropiada y herramientas de gestion para el desarrollo de los procesos.

4 Marco Normativo y de Referencia

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la Empresa de Servicios Publicicos de Acacias
E.S.P. se formula en cumplimiento del marco constitucional, legal, reglamentario y
convencional que regula la gestion del talento humano en las entidades publicas, y en
coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Para su elaboracién y ejecucion se tienen como principales referentes:

o Constitucion Politica de Colombia, en lo relacionado con el derecho al trabajo digno y
la funcion publica.

o Decreto-Ley 1567 de 1998, que establece el Sistema de Estimulos y los programas de
bienestar social para los empleados del Estado.Ley 909 de 2004 y Decreto 1083 de
2015, que regulan la gestion del empleo publico y la administracion del talento humano.

e Decreto 1499 de 2017, por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon — MIPG, especialmente la Dimension de Talento Humano.

e Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de 2019, en lo relacionado con ambientes de
trabajo saludables y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP en
materia de bienestar e incentivos.

e Convencién Colectiva de Trabajo vigente de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias E.S.P.

o Plan Estratégico Institucional y Plan Estratégico de Talento Humano.

Este marco normativo garantiza que el Plan de Bienestar e Incentivos 2026 se desarrolle
de manera articulada, legal, participativa y orientada al bienestar integral y al fortalecimiento
del desempefio institucional.

5 Diagnéstico del Proceso

El diagnéstico del proceso de bienestar e incentivos permite identificar las condiciones
internas y externas que inciden en la calidad de vida laboral, la motivacion y el desempefio
de los trabajadores de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P., y constituye la
base para la formulacion de acciones coherentes con las necesidades institucionales y del
talento humano.

5.1 Analisis del Contexto Interno:

La Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P. dispone de una planta de personal
que garantiza la operacion continua de los servicios publicos, apoyada por instrumentos de
planeacion que orientan la gestion del talento humano y el bienestar laboral. La entidad
reconoce el bienestar y los incentivos como factores estratégicos para fortalecer la
motivacién, el compromiso y el desempeno del talento humano.

Si bien existen vacantes en la planta de personal, estas han sido atendidas mediante
mecanismos de vinculacion temporal, lo que ha permitido mantener la continuidad del
servicio y la estabilidad operativa. No obstante, esta dindamica plantea la necesidad de
fortalecer las estrategias institucionales de bienestar e incentivos, orientadas al
reconocimiento del desempefio, la mejora del clima organizacional y la fidelizacion del
talento humano.

Desde una perspectiva gerencial, se identifica la importancia de consolidar una mayor
articulacion entre el Plan de Bienestar e Incentivos, los compromisos establecidos en la
Convencion Colectiva de Trabajo y las acciones institucionales orientadas al equilibrio entre
la vida laboral, personal y familiar, la prevencion de riesgos psicosociales y el fortalecimiento
de la cultura organizacional.

En este contexto, el Plan de Bienestar e Incentivos se constituye en una herramienta clave
para promover un entorno laboral saludable, motivador y alineado con los objetivos
estratégicos de la entidad, contribuyendo de manera directa al desempefio institucional y a
la sostenibilidad del talento humano.
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5.2 Analisis del Contexto Externo

El contexto externo del Plan de Bienestar e Incentivos esta determinado por el marco
normativo que regula el empleo publico, los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en materia de bienestar, estimulos y desarrollo del talento humano.

Adicionalmente, factores econdmicos como los incrementos del salario minimo, las
restricciones presupuestales y las dinamicas propias del sector de servicios publicos inciden
en la capacidad de la entidad para ampliar o fortalecer los programas de bienestar e
incentivos.

En el ambito social y laboral, las expectativas de los trabajadores frente a la estabilidad, el
reconocimiento, el respeto de los derechos convencionales y la mejora de las condiciones
laborales constituyen elementos externos que influyen en la percepcién del clima
organizacional y en el nivel de compromiso con la entidad.

5.3 Identificacion de problemas y necesidades

Con base en el andlisis del contexto interno y externo, se identifican los principales
problemas y necesidades que sustentan la formulacion del Plan de Bienestar e Incentivos
2026, como un instrumento estratégico para fortalecer la motivacién, el compromiso y el
desempenio del talento humano, y su contribucion a los resultados institucionales.
Problemas identificados:

Problemas identificados

o Insuficiente fortalecimiento de los mecanismos institucionales de reconocimiento e
incentivos al desempenio individual y colectivo, limitando su impacto en la motivaciéon y
el compromiso del talento humano.

e Articulacién parcial entre los programas de bienestar y los compromisos establecidos
en la Convencién Colectiva de Trabajo, lo que reduce la efectividad de las acciones
orientadas al bienestar integral.

» Limitado seguimiento sistematico y medicion del impacto de las actividades de bienestar
e incentivos sobre el clima organizacional y el desempefio institucional.

Necesidades identificadas

o Consolidar programas de bienestar integral orientados a la promocion de la salud fisica,
mental y social de los trabajadores, fortaleciendo entornos laborales saludables y
sostenibles.

®
e Vigilado
v Superservicios

Atencion al Cliente Acacias - Meta _
© EsPhesp () ESPAGD301065 +57 (8) 6574602 - +57 (8) 6574603 arrera 16 # 14-28, Barrio Centro E) www.espacacias.com

+57(8) 6469723 ext. 22 (odigo Postal: 507001




A\. DEPARTAMENTO DEL META

',, MUNICIPIO DE ACACIAS

<« > Renovamos Nuestro Patrimonio EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS E.S.P.
NIT. 822001833-5 — NUIR 1-50006000-3

Cdédigo TRD Fecha Version Pagina

150 24/01/2024 9 Pégina 7 de 22

e Implementar esquemas de incentivos claros, equitativos y transparentes que
reconozcan el desempefo, el compromiso y la contribucion del talento humano al logro
de los objetivos institucionales.

e Garantizar la articulacion efectiva del Plan de Bienestar e Incentivos con el Plan
Estratégico de Talento Humano, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y la Convencion Colectiva de Trabajo.

o Fortalecer los mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua del bienestar
laboral, asegurando que las acciones implementadas generen impacto positivo en la
gestion institucional y en la calidad de vida laboral.

6 Articulacion con el MIPG

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 de la Empresa de Servicios Publicos de
Acacias E.S.P. se articula de manera directa con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, en tanto constituye un instrumento estratégico para el fortalecimiento de
la gestion del talento humano, la mejora del clima organizacional y el logro de resultados
institucionales.

A través de este plan, la entidad promueve el desarrollo integral de los trabajadores, el
reconocimiento al desempefo y la generacion de condiciones laborales que favorecen la
motivacién, el compromiso y la productividad, en coherencia con los principios de eficiencia,
eficacia, integridad y mejora continua que orientan el MIPG.

6.1 Dimensiones de MIPG aplicables

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 se encuentra alineado principalmente con las
siguientes dimensiones del MIPG:

Dimensién de Talento Humano

Es la dimension central de articulacion del plan, en la medida en que las acciones de
bienestar e incentivos contribuyen al desarrollo integral de los trabajadores, al
fortalecimiento de la calidad de vida laboral, al reconocimiento del desempefio y al
mejoramiento del clima organizacional, elementos esenciales para una gestion efectiva del
talento humano.

Dimensiéon de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El plan se articula con esta dimension al estar alineado con los objetivos institucionales, el
Plan Estratégico de Talento Humano y el Plan Estratégico Institucional, asegurando que las
acciones de bienestar e incentivos respondan a una planeacién estratégica y a las
prioridades de la entidad.

Dimensién de Gestion con Valores para Resultados
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Las actividades de bienestar social y los incentivos al desempefio contribuyen a fortalecer
el compromiso, la ética, la responsabilidad y la orientacion a resultados de los trabajadores,
impactando positivamente la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos.

Dimensién de Evaluacion de Resultados

El plan incorpora mecanismos de seguimiento y evaluacion mediante indicadores de
gestion y resultado, que permiten medir el impacto de las acciones de bienestar e incentivos
en el desempefio institucional, el clima laboral y la satisfaccién de los trabajadores.

6.2 Relacién con el Plan Estratégico Institucional

El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 se articula con el Plan Estratégico
Institucional, en la medida en que contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P. mediante el fortalecimiento del
talento humano como eje fundamental para la prestacién eficiente y continia de los
servicios publicos.

Las acciones orientadas al bienestar integral, la motivaciéon y el reconocimiento del
desempefio permiten contar con trabajadores comprometidos, capacitados y alineados con
la misién institucional, lo que se traduce en mejores resultados operativos, administrativos
y misionales.

De esta manera, el Plan de Bienestar Social e Incentivos se consolida como un instrumento
de apoyo al direccionamiento estratégico de la entidad, al fortalecer el capital humano
necesario para la ejecucion de los programas, proyectos y metas definidos en el Plan
Estratégico Institucional, en coherencia con el MIPG y la Convencién Colectiva de Trabajo.

7 Obijetivos del Plan
7.1 Objetivo General

Promover el bienestar integral, la motivacion y el reconocimiento de los trabajadores
oficiales y empleados publicos de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.
durante la vigencia 2026, mediante la implementacién de programas de bienestar social e
incentivos alineados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Estratégico de Talento Humano y la Convencion Colectiva
de Trabajo, contribuyendo al mejoramiento del clima organizacional, el desempefio
institucional y la calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Objetivos Especificos

o Fortalecer la calidad de vida laboral de los trabajadores, mediante acciones orientadas
al bienestar fisico, mental, social y familiar.
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Implementar programas de bienestar social que favorezcan el equilibrio entre la vida
laboral, personal y familiar, en coherencia con la normatividad vigente y los acuerdos
convencionales.

e Reconocer e incentivar el desempeno individual y colectivo de los trabajadores,
promoviendo el compromiso, la motivacion y la orientacion a resultados.

e Contribuir a la mejora del clima organizacional y a la prevencion de riesgos
psicosociales, en articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad institucional de los trabajadores con
la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.

e Garantizar la articulacion del Plan de Bienestar e Incentivos con los demas instrumentos
de gestion del talento humano y con el Plan Estratégico Institucional.

o Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir el impacto de
las acciones de bienestar e incentivos y adoptar acciones de mejora continua.

8 Alcance del Plan

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias
E.S.P. aplica a los trabajadores oficiales y empleados publicos vinculados a la entidad, que
desempenan cargos operativos y administrativos, independientemente de su nivel
jerarquico o dependencia.

El alcance del plan comprende el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
acciones de bienestar social e incentivos orientadas a mejorar la calidad de vida laboral,
fortalecer el clima organizacional, promover el equilibrio entre la vida laboral, personal y
familiar, y reconocer el desempeno individual y colectivo de los trabajadores durante la
vigencia 2026.

Asi mismo, el plan integra y articula los diferentes programas y acciones de bienestar e
incentivos con el Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan Estratégico Institucional, el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG, el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y los compromisos establecidos en la Convencion Colectiva de Trabajo
vigente.

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 no genera derechos adquiridos permanentes, y su
implementacién estara sujeta a la disponibilidad presupuestal, a las prioridades
institucionales y a la normatividad vigente, garantizando criterios de equidad, transparencia
y participacion.
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8. Planes, proyectos y Actividades

8.1. Descripciéon de Programas

El Plan de Bienestar e Incentivos 2026 se estructura a partir de los cinco (5) ejes
estratégicos definidos en el Programa de Bienestar e Incentivos, los cuales orientan la
formulacién de programas, proyectos y actividades, en coherencia con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG y la Convencién Colectiva de Trabajo.

Cada eje responde a necesidades identificadas del talento humano y recoge los
compromisos convencionales relacionados con bienestar, calidad de vida laboral,
incentivos, desarrollo humano y fortalecimiento de la cultura organizacional.

EJE 1. Equilibrio psicosocial y calidad de vida laboral
Objetivo del eje: Promover el balance entre la vida laboral, personal y familiar de los
colaboradores, contribuyendo a su bienestar integral.

Actividades propuestas:

Jornadas de integracion y recreacion dirigidas a los colaboradores y sus familias.
Programas de promocion del uso adecuado del tiempo libre y habitos de vida saludable.
Campanas de sensibilizacién sobre conciliaciéon vida—trabajo.

Flexibilizacion organizativa (cuando aplique) para facilitar el cumplimiento de
responsabilidades personales y familiares.

Resultados esperados: Mejora en la percepcion de calidad de vida laboral y reduccién de
factores asociados al estrés laboral.

EJE 2. Salud mental y emocional
Objetivo del eje: Fortalecer el autocuidado, la salud mental y la gestion emocional en el
entorno laboral.

Actividades propuestas:

e Talleres y charlas sobre manejo del estrés, inteligencia emocional y resiliencia.

e Jornadas de sensibilizacion sobre salud mental y prevencion de riesgos psicosociales.

o Espacios de escucha y orientacion psicosocial, de acuerdo con las capacidades de la
empresa.

e Campafas internas de autocuidado emocional y bienestar psicoldgico.

Resultados esperados: Colaboradores con mayores herramientas para la gestion
emocional y un ambiente laboral mas saludable.

EJE 3. Diversidad, equidad e inclusion
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Objetivo del eje: Fomentar un entorno laboral diverso, equitativo e inclusivo, basado en el
respeto y la no discriminacion.

Actividades propuestas:

e Jornadas de sensibilizacién en diversidad, equidad e inclusion.

e Campanas internas de respeto, buen trato y prevenciéon de cualquier forma de
discriminacion.

e Promocién de practicas inclusivas en los procesos internos de la empresa.

e Conmemoracion de fechas relevantes asociadas a la diversidad y los derechos
humanos.

Resultados esperados: Fortalecimiento de una cultura organizacional incluyente y
respetuosa de las diferencias.

EJE 4. Transformacion digital para el bienestar
Objetivo del eje: Aprovechar la transformacion digital como una herramienta para mejorar
la eficiencia, la comunicacién y el bienestar laboral.

Actividades propuestas:

e Capacitacion en competencias digitales orientadas al uso eficiente de herramientas
tecnolodgicas.

e Sensibilizacion sobre el uso responsable de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

¢ Implementacion de herramientas digitales que faciliten procesos internos y reduzcan
cargas operativas.

e Promocion de buenas practicas para el equilibrio entre el uso de tecnologia y el
bienestar personal.

Resultados esperados: Mayor eficiencia en los procesos y reduccion de la sobrecarga
laboral asociada al uso inadecuado de herramientas digitales.

EJE 5. Identidad, vocacion institucional e incentivos
Objetivo del eje: Fortalecer el sentido de pertenencia, la identidad institucional y el
reconocimiento al desempenio y la contribucion de los colaboradores.

Actividades propuestas:

e Programas de reconocimiento e incentivos no monetarios al buen desempefio, la
innovacion y el compromiso institucional.

e Estrategias de comunicacion interna para fortalecer el conocimiento de la mision, vision
y valores de la ESPA.

¢ Reconocimiento a la trayectoria y antigliedad de los colaboradores.
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de mejora.

Espacios de participacion que permitan a los colaboradores aportar ideas y propuestas

Resultados esperados: Incremento del compromiso, la motivacion y el sentido de
pertenencia hacia la empresa.

8.2,

Cronograma de Actividades

El cronograma establece de manera general las principales actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos 2026. Para cada programa y proyecto se podran elaborar
cronogramas especificos que detallen responsables, tiempos y entregables.

Tabla 1 Cronograma de Actividades

No Eje Actividad Responsab | Fecha | Fecha Producto / Estado
. le Inicio Fin Entregable
1 Equilibrio Jornadas de | Subgerente | Febre | Noviemb | Registros de | Programa
psicosocial y | integraciéon y | Administrati | ro re 2026 | participacié | do
calidad de | recreacion vo/ Técnico | 2026 n y
vida laboral para en Talento evidencias
colaboradore | Humano
S 'y sus
familias
2 Equilibrio Programas Subgerente | Marzo | Diciembr | Material Programa
psicosocial y | de Administrati | 2026 | e 2026 pedagégico | do
calidad de | promocién vo/ Técnico y registros
vida laboral | del uso | en Talento
adecuado Humano
del tiempo
libre y
habitos
saludables
3 Equilibrio Campafnas Subgerente | Abril Octubre | Campafias Programa
psicosocial y | de Administrati | 2026 | 2026 divulgadas do
calidad de | sensibilizacié | vo/ Técnico
vida laboral n sobre | en Talento
conciliacion Humano
vida—trabajo
4 Equilibrio Aplicaciéon de | Subgerente | Mayo | Diciembr | Lineamiento | Programa
psicosocial y | medidas de | Administrati | 2026 | e 2026 s y registros | do
calidad de | flexibilizacion | vo / Jefes de
vida laboral | organizativa | de aplicacion
(cuando Dependenci
aplique) a
5 Salud Talleres y | Subgerente | Marzo | Noviemb | Listas de | Programa £
mental y | charlas sobre | Administrati | 2026 | re 2026 | asistencia e | do 8%
emocional manejo  del | vo/ Técnico informes 28
estrés, en Talento -
inteligencia Humano '9)
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No Eje Actividad Responsab | Fecha | Fecha Producto / Estado
le Inicio Fin Entregable
emocional y
resiliencia
6 Salud Jornadas de | Subgerente | Abril Octubre | Evidencias Programa
mental y | sensibilizacié | Administrati | 2026 2026 de ejecucion | do
emocional n en salud | vo/ Técnico
mental y | en Talento
riesgos Humano
psicosociale
S
7 Salud Espacios de | Subgerente | Febre | Diciembr | Registros de | Programa
mental y | escucha y | Administrati | ro e 2026 atencion do
emocional orientacién vo/ Técnico | 2026
psicosocial en Talento
Humano
8 Salud Campafias Subgerente | Marzo | Diciembr | Material Programa
mental y | internas de | Administrati | 2026 e 2026 divulgativo do
emocional autocuidado | vo/ Técnico
emocional en Talento
Humano
9 Diversidad, Jornadas de | Subgerente | Marzo | Octubre | Registros y | Programa
equidad e | sensibilizacié | Administrati | 2026 2026 material do
inclusion n en | vo/ Técnico pedagoégico
diversidad, en Talento
equidad e | Humano
inclusién
10 | Diversidad, Campafias Subgerente | Febre | Diciembr | Campanas Programa
equidad e | de respeto, | Administrati | ro e 2026 implementa | do
inclusion buen trato y | vo/ Técnico | 2026 das
prevencion en Talento
de Humano
discriminacio
n
11 | Transformac | Capacitacion | Subgerente | Marzo | Noviemb | Registros de | Programa
ion digital | en Administrati | 2026 | re 2026 | capacitacion | do
para el | competencia | vo/ Técnico
bienestar s digitales en Talento
Humano
12 | Transformac | Sensibilizaci | Subgerente | Abril Octubre | Material Programa
ion  digital | 6n sobre uso | Administrati | 2026 | 2026 divulgativo do
para el | responsable | vo/ Técnico
bienestar de TIC vy | Subgerenci
taller bésico | a
de IA Administrati =
va Técnico g
en Talento g8
Humano/ §§
&
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No Eje Actividad Responsab | Fecha | Fecha Producto / Estado
le Inicio Fin Entregable
profesional
de sistemas
13 | Transformac | Implementac | Subgerenci | Mayo | Diciembr | Herramienta | Programa
ion digital | ion de | a 2026 e 2026 s do
para el | herramientas | Administrati implementa
bienestar digitales para | va Técnico das
optimizar en Talento
procesos Humano/
profesional
de
Sistemas
16 | Transformac | Promocién Subgerenci | Junio | Diciembr | Campanas Programa
ién digital | de  buenas | a 2026 e 2026 internas do
para el | practicas de | Administrati
bienestar equilibrio va Técnico
digital en Talento
Humano
17 | ldentidad, Programas Subgerenci | Junio | Diciembr | Actos de | Programa
vocacién de a 2026 e 2026 reconocimie | do
institucional | reconocimie | Administrati nto
e incentivos | nto e | va Técnico
incentivos no | en Talento
monetarios Humano
18 | Identidad, Estrategias Subgerenci | Febre | Diciembr | Material Programa
vocacion de a ro e 2026 institucional | do
institucional | comunicacié | Administrati | 2026 divulgado
e incentivos | n interna | va Técnico
sobre misién, | en Talento
vision y | Humano
valores
19 | Identidad, Reconocimie | Subgerenci | Julio Diciembr | Actas y | Programa
vocacién nto a lafa 2026 e 2026 evidencias do
institucional | trayectoria y | Administrati
e incentivos | antigliedad va Técnico
laboral en Talento
Humano
20 | Identidad, Espacios de | Subgerenci | Marzo | Diciembr | Actas y | Programa
vocacion participacion | a 2026 | e 2026 propuestas | do
institucional | para Administrati consolidada
e incentivos | propuestas va Técnico s
de mejora en Talento
Humano z
Identidad, Mesa de | Subgerenci | Febre | Marzo Acta Programa §
vocacion trabajo a ro 2026 do g8
institucional | integrada Administrati | 2026 §“§‘
e incentivos | con comité | va Técnico - G)
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No Actividad Producto / Estado

Entregable

Fecha
Fin

Fecha
Inicio

Responsab
le

en Talento

Humano

/Comité

Eje

de bienestar
social (CBS)
para
armonizar
actividades
relacionadas
con la partida
anual de
bienestar

9. Indicadores de Gestion y Resultado

9.1. Definiciéon de Indicadores

Los indicadores del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 permiten medir el avance,
cumplimiento y resultados de los programas y actividades ejecutadas durante la vigencia,
asi como su impacto en la calidad de vida laboral, el clima organizacional y la motivacion
de los trabajadores.

Estos indicadores se clasifican en:

e Indicadores de Gestion: miden el nivel de ejecucién de las actividades
programadas.

e Indicadores de Resultado: evaluan los efectos generados por las acciones de
bienestar e incentivos en los trabajadores y en la organizacion.

Tabla 2. Indicadores de Gestion y Resultado

Objetivo Nombre Tipo Férmula Meta Frecuen | Fuente Responsa
Asociado del (Gestio cia de ble
Indicador | n / Informac

Resulta i6n

do)
Ejecutar el | Porcentaj | Gestion | (Actividad | =290 % | Semestr | Cronogra | Subgerenc
Plan de | e de es al ma del | ia
Bienestar ejecucion ejecutadas plan, Administra
conforme a | del Plan / informes | tiva
lo de Actividade de Técnico en
programad | Bienestar S ejecuciéon | Talento
o] programad Humano

as) x 100

Promover Tasa de | Resultad | (No. de | 280 % | Anual Listados | Subgerenc
la participaci | o participant de ia
participacié | 6n en es / Total asistencia | Administra
n de los | actividade de tiva
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Objetivo Nombre Tipo Férmula Meta Frecuen | Fuente Responsa
Asociado del (Gestio cia de ble
Indicador | n / Informac
Resulta ion
do)
trabajadore | s de trabajador Técnico en
S bienestar es) x 100 Talento
Humano
Mejorar el | Nivel de | Resultad | Promedio | =4/5 Anual Encuesta | Subgerenc
clima satisfaccio | o de S de | ia
laboral n en calificacié satisfacci | Administra
actividade n on tiva
S de encuestas Técnico en
bienestar Talento
Humano
Fortalecer | Actividade | Gestion | (Actividad | 100 % | Anual Informes | Subgerenc
el S de es del plan ia
reconocimi | incentivos realizadas Administra
ento al | ejecutada / tiva
desempefio | s Actividade Técnico en
s Talento
programad Humano
as) x 100
Promover Actividade | Gestion | Numero 2 1 por | Semestr | Informes | Subgerenc
el equilibrio | s de de semes | al y ia
vida laboral | bienestar actividade | tre evidencia | Administra
y personal integral S S tiva
desarrolla ejecutadas Técnico en
das Talento
Humano
9.2. Metas

Las metas del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 se orientan a:

o Ejecutar al menos el 90 % de las actividades programadas durante la vigencia.

e Alcanzar una participacion minima del 80 % de los trabajadores en las actividades
de bienestar.

e Lograr un nivel de satisfaccion igual o superior a 4 sobre 5 en las actividades
evaluadas.

e Garantizar la ejecucion del 100 % de las actividades de incentivos definidas.

o Desarrollar acciones periédicas que promuevan el bienestar integral y el equilibrio
laboral, personal y familiar de los trabajadores.

O
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10.Recursos para la implementacion

La ejecucién del Plan de Bienestar Social e Incentivos requiere la articulacion adecuada de
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, garantizando el cumplimiento de los
objetivos planteados y la sostenibilidad de las acciones durante la vigencia 2026.

10.1. Recursos humanos, financieros, tecnolégicos

Para la implementacién del Plan se contara con el apoyo de:

e El Proceso de Talento Humano, como responsable de la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

e EI Comité de Desarrollo Humano y Empresarial, conforme a la Convencién
Colectiva, como instancia de apoyo, verificacion y acompanamiento.

e La Alta Direccion, para la aprobacion de actividades de incentivos y asignacion de
recursos.

e Apoyo transversal de otros procesos institucionales (SST, Comunicaciones, Control
Interno), segun la naturaleza de las actividades.

Tabla 3 Recursos para la Implementacion

Actividad /| Tipo de | Descripcion Cantidad / Valor | Fuente de
Proyecto Recurso Financiacién
Jornadas de | Humano Equipo de | Segun planta Presupuesto de
integracion y Talento Humano funcionamiento
recreacion (Eje para planeacion
1) y coordinacion
Jornadas de | Financiero Logistica, Segun Presupuesto de
integracion y recreacion, programacion funcionamiento
recreacion (Eje actividades anual
1) culturales y

deportivas
Habitos Humano Talento Humano | Segun Presupuesto de
saludables y y apoyo | necesidad funcionamiento
conciliacion institucional

vida—trabajo (Eje

1)

Talleres de salud | Humano Profesionales Segun Presupuesto de
mental y internos 0 | programacion funcionamiento
emocional (Eje externos en
2) psicologia y

bienestar
Campafias  de | Financiero Material Segun Presupuesto de £
autocuidado vy pedagodgico y | programacion funcionamiento 8%
riesgos divulgativo §;§
psicosociales -
(Eje 2) 4
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Actividad /| Tipo de | Descripcién Cantidad / Valor | Fuente de
Proyecto Recurso Financiacién
Espacios de | Humano Talento Humano | Permanente Presupuesto de
escucha y y profesionales funcionamiento
orientacién de apoyo
psicosocial (Eje psicosocial
2)
Jornadas de | Humano Talento Humano | Segun Presupuesto de
diversidad, para disefio Yy | cronograma funcionamiento
equidad e ejecucion
inclusion (Eje 3)
Campafias  de | Financiero Material Segun Presupuesto de
respeto y buen comunicacional | programacion funcionamiento
trato (Eje 3) y pedagdgico
Capacitacion en | Humano Talento Humano | Segun Presupuesto de
competencias y apoyo del area | programacién funcionamiento
digitales (Eje 4) de Sistemas
Herramientas Tecnoldgico Plataformas y | Segun Presupuesto
digitales para aplicativos de | necesidad aprobado
procesos apoyo
internos (Eje 4)
Programas de | Financiero Incentivos no | Segun Presupuesto
incentivos y monetarios y | disponibilidad aprobado
reconocimiento estimulos
(Eje 5)
Reconocimiento | Financiero Actos de | Segun Presupuesto de
a la trayectoria y reconocimiento programacion funcionamiento
antigiedad (Eje institucional
5)
Estrategias de | Tecnolégico Intranet, correo 'y | N/A Recursos
comunicacion medios digitales propios
interna (Eje 5)
Seguimiento  y | Humano Talento Humano | Permanente Recursos
evaluacion  del y comités propios
Plan institucionales

11.Gestién de Riesgos

La gestion de riesgos del Plan de Bienestar e Incentivos tiene como propésito identificar,
analizar y controlar los eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del
plan, la adecuada ejecucion de las actividades programadas y el uso eficiente de los
recursos asignados, en coherencia con la Politica de Administracion del Riesgo del
MIPG.

Este ejercicio permite anticipar situaciones que puedan impactar negativamente el clima
organizacional, la motivacion, la participacién del talento humano y el cumplimiento de la
Convencion Colectiva de Trabajo, fortaleciendo la toma de decisiones y la mejora continua.
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Tabla 4 Gestion de Riesgos del Plan (Metodologia DAFP)

Proce | Objeti | Riesgo | Causa | Conse | Proba | Imp | Niv | Contr | Accion
SO vo del | (Event cuenci | bilida | act | el oles es de
Proce | o) a d o de | Existe | Tratam
so Rie | ntes iento
sg9
o
Bienes | Mejora | Baja Falta Bajo Media | Med | Me | Estrate | Fortale
tar r la | particip | de impact io dio | giasde | cer |la
Labora | calidad | acion divulga | o del comun | socializ
I de vida |de los |cibn o |plan vy icacién | acion vy
laboral | trabaja | activida | desmot interna | ajustar
dores des no | ivacién activida
en las | acorde des
activida | s a los segun
des de | interes diagno
bienest | es del stico
ar person
al
Bienes | Fortale | Ejecuci | Limitaci | Incump | Media | Alto | Alt | Progra | Prioriza
tar cer el|on ones limiento 0 macié | r
Labora | clima parcial | presup | de n anual | activida
I organiz | del plan | uestale | metas y des
acional ] o | del plan segui | criticas
logistic miento |y
as gestion
ar
recurso
s
oportun
amente
Incenti | Recon | Incump | Falta Desmot | Media | Alto | Alt | Norma | Definir
VoS ocer el | limient | de ivacion o tividad | cronogr
desem |0 en la | lineami |y vigent |ama vy
peno entrega | entos conflict e y | respon
laboral | de claroso | os Conve | sables
incentiv | retraso | laboral ncion para
0s S es Colecti | incentiv
adminis va os
trativos
Gestio | Garanti | Percep | Criterio | Afectac | Media | Med | Me | Linea | Sociali 3
n del | zar cion de | s no | ion del io dio | miento | zar 35
Talent | equida | inequid | socializ S criterio
: : “*»
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12.Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion (Desde las lineas de Defensa MIPG)

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan de Bienestar e Incentivos se desarrollara
conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, garantizando el control,
la medicion de resultados y la mejora continua de las acciones orientadas al bienestar
laboral, la motivacién y el reconocimiento del talento humano.

Este proceso permitira verificar el cumplimiento de las actividades programadas, el logro de
los objetivos del plan y la adecuada utilizacién de los recursos asignados, asi como
identificar oportunidades de mejora.

e 12.1 Primera Linea de Defensa — Gestion Operativa
Corresponde al proceso de Talento Humano, responsable de la ejecucién directa del Plan
de Bienestar e Incentivos.

Responsabilidades:

e Ejecutar las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos conforme al cronograma
aprobado.

o Realizar seguimiento periodico al desarrollo de las actividades de bienestar e incentivos.

e Medir los indicadores de gestion y resultado del plan.

o Identificar desviaciones y proponer acciones de mejora.
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Instrumentos: informes de ejecucion, registros de participacion, encuestas de satisfaccion
y reportes de indicadores.

e 12.2 Segunda Linea de Defensa — Aseguramiento y Control

Ejercida por la Oficina de Planeacion, Control Interno y la Alta Direccién, encargadas
de verificar que el Plan se ejecute conforme a la normatividad, las politicas institucionales
y los lineamientos del MIPG.

Responsabilidades:

e Monitorear el cumplimiento de metas e indicadores del Plan de Bienestar e Incentivos.
o Verificar la adecuada gestion de los recursos asignados.

o Evaluar riesgos asociados a la ejecucion del plan.

o Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del bienestar laboral.

Instrumentos: informes de seguimiento institucional, evaluaciones de riesgos y actas de
comités.

e 12.3 Tercera Linea de Defensa — Evaluacion Independiente

Corresponde a la Auditoria Interna y a los organismos de control, quienes realizan
evaluaciones independientes sobre la ejecucion y efectividad del Plan de Bienestar e
Incentivos.

Responsabilidades:

o Evaluar la efectividad del Plan de Bienestar e Incentivos.
e Verificar el cumplimiento normativo y procedimental.

o Formular hallazgos y recomendaciones de mejora.

Instrumentos: informes de auditoria, seguimientos a planes de mejoramiento y
requerimientos de entes de control.

o Resultado del Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de Bienestar e Incentivos permitira
fortalecer el clima organizacional, mejorar la satisfaccion laboral, optimizar el uso de los
recursos y asegurar la mejora continua de las estrategias de bienestar, en coherencia con
los objetivos institucionales y el MIPG.

13.Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento del Plan de Bienestar e Incentivos 2026 tiene como proposito
fortalecer la efectividad de las acciones de bienestar, incentivos y reconocimiento, corregir
debilidades identificadas durante el seguimiento y la gestion de riesgos, y garantizar la
mejora continua del clima organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores publicos
y trabajadores oficiales de la Empresa de Servicios Publicos de Acacias E.S.P.
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e Los resultados del seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan de Bienestar e
Incentivos.

e La gestidn de riesgos identificada para el plan.

e Observaciones de Control Interno, Auditoria y Comités Institucionales.

¢ Retroalimentaciéon de los trabajadores y organizaciones sindicales, conforme a la
Convencion Colectiva de Trabajo.

14.Comunicacioén y Socializacion del Plan

La comunicacion y socializaciéon del Plan de Bienestar e incentivos constituye un elemento
fundamental para garantizar su apropiacion, correcta implementacion y cumplimiento de los
objetivos institucionales, en concordancia con los principios de transparencia, participacion
y mejora continua establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG.

Mecanismos de Comunicacion

Para la socializacién del Plan Bienestar e incentivos se emplearan, entre otros, los
siguientes mecanismos:

o Publicacién del plan en la pagina institucional y demas medios internos disponibles.

e Socializacion del plan en reuniones institucionales, comités y espacios de
comunicacion interna.

e Comunicaciones internas, circulares o boletines informativos.

e Apoyo de las instancias de representacién de los trabajadores, conforme a la
Convencion Colectiva de Trabajo.

15.Responsables

La implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan de Bienestar e Incentivos 2026
estara a cargo del proceso de Talento Humano, con el apoyo de la Subgerencia
Administrativa, los lideres de proceso y los comités institucionales competentes, conforme
a la normatividad vigente, el MIPG y la Convencion Colectiva de Trabajo.

Validaciones Cargo Firma
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